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เล่มที่ 2 : การเตรียมความพร้อมและการเผชิญเหตุ

เอกสารเล่มนี้เป็นคู่มือปฏิบัติงานของคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ 

(INSARAG Guidelines) เล่มท่ี 2 : การเตรียมความพร้อมและการเผชิญเหตุ ส�าหรับเอกสารเล่มที่ 2 นี ้

ประกอบด้วย คู่มือสามฉบับซ่ึงจะอธิบายแนวทางโครงสร้าง และขั้นตอนในการด�าเนินงานของทีมค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ซึ่งรวมถึงค�าอธิบายมาตรฐานขั้นต�่าและขั้นตอนในการจัดตั้งทีมค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมือง (USAR Teams) ตลอดจนการฝึกอบรม การเตรียมพร้อม การประเมิน และการปฏิบัติงาน

เอกสารเล่มท่ี 2 น้ีอ้างอิงข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติบังคับของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประสานงานหลักด้านปฏิบัติการ (Operational Focal Point) ในประเทศสมาชิก

ในคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Members) ตลอดจน ผู้ประสานงานหลัก

ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) และฝ่ายบริหารจัดการทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR Teams)

คู่มือทั้ง 3 ฉบับประกอบไปด้วย

 l คู่มือฉบับ A : การพัฒนาศักยภาพ

 l คู่มือฉบับ B : การปฏิบัติงาน

 l คู่มือฉบับ C : การประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยตามระบบของ INSARAG (IEC) และการประเมิน

  ทีมค้นหาและกู้ภัยซ�้าตามระบบของ INSARAG (IER)

ภาพรวมคู่มือ A : การพัฒนาศักยภาพ

คู่มือ A จัดท�าขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือทีมค้นหาและกู้ภัยในด้านการระดมทรัพยากร ตลอดจนใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและใช้ทรัพยากรในการสนับสนุนปฎิบัติการ

กระบวนการนีเ้กีย่วกบัการพฒันาทักษะในการจดัการกบัภยัพบิตัใิห้มปีระสทิธภิาพภายใต้ความสามารถของ

การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ประเทศที่ประสบกับภัยพิบัติควรมีศักยภาพในการใช้ทรัพยากร

ของตนในการรับมือกับภัยพิบัติ รวมถึงต ้องสามารถช่วยสนับสนุนการท�าหน้าที่ขององค์กรที่ ให ้

ความช่วยเหลอืในระดบัสากล ทัง้นี ้ความสามารถของการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) ควรรวมถงึทกัษะ

ส�าคัญ 5 ด้าน กล่าวคือ การบริหารจัดการ การค้นหา การกู้ภัย การแพทย์ และโลจิสติกส์ ซ่ึงประเทศที่

ประสบภัยพิบัติจะถูกแนะน�าให้สร้างการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ของตนเองให้มีคุณสมบัติ

ใกล้เคียงกับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

คู่มือฉบับนี้จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจากทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

ที่ไปถึงทีมแรกและกล่าวถึงความสามารถในการขยายประสิทธิภาพในการท�างานไปสู ่การจัดอบรม 

การฝึกสอนเทคนิคการช่วยเหลือ นอกจากน้ัน คู ่มือฉบับน้ีจะกล่าวถึงความสามารถในการปรับตัว

ของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของประเทศนั้นๆ
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ภาพรวมของคู่มือ B: การปฏิบัติงาน

เป้าหมายของคู่มือ B คือ ผู้ประสานงานหลักด้านการปฏิบัติการของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัย

ระหว่างประเทศ (INSARAG) ประจ�าหรือระหว่างประเทศ ฝ่ายบริหารจัดการทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR Teams) และส�านกัเลขาธกิาร INSARAG (INSARAG Secretariat) โดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้ค�าแนะน�า

ในด้านการฝึกอบรม การเตรียมความพร้อม ตลอดจนการประสานงานของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR Teams) ในการปฏิบัติภารกิจทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ คู่มือในส่วนนี้อ้างอิงจากมาตรฐาน 

ขั้นต�่าที่ก�าหนด อีกท้ังยังให้ค�าอธิบายถึงข้อก�าหนดด้านความสามารถส�าหรับการปฏิบัติงานที่ต้องปฎิบัติงาน

ร่วมกัน

คู่มือฉบับนี้จะอธิบายถึงวงจรปฏิบัติหน้าที่เผชิญเหตุของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) 

ตลอดจนบทบาทและหน้าท่ี ความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส�าคัญ ในปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมือง (USAR) เช่น องค์การสหประชาชาติ (UN) ประเทศที่ประสบภัยและประเทศที่ให้ความช่วยเหลือ 

และทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองระหว่างประเทศ (International USAR Teams) นอกจากนี้ยังได้อธิบาย

องค์ประกอบส�าคัญ 5 ประการของชุดปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ในวงจรเผชิญเหตุของ 

การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) คู่มือฉบับนี้ยังได้ร่างโครงสร้างและวิธีการประสานงานส�าหรับ

ภารกิจการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) เช่น ระบบการท�าเครื่องหมายและระบบการส่งสัญญาณของ 

คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู ้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) รวมไปถึงการเชื่อมโยงสู่แนวทาง

การปฏิบัติงานของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC)

ภาพรวมของคู่มือ C: การประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยตามระบบของ INSARAG (IEC) และการประเมิน

ทีมค้นหาและกู้ภัยซ�้าตามระบบของ INSARAG (IER)

ประชาคมของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Community) ตระหนัก

ถงึความส�าคญัในการปฏบัิตกิารอย่างรวดเรว็ของการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมือง (USAR) ระหว่างเกดิภัยพิบติั 

ซึง่ส่งผลให้ผูป้ระสบภยัทีต่ดิอยูภ่ายใต้โครงสร้างอาคารทีถ่ล่มลงมา ในความพยายามทีจ่ะท�าให้วตัถปุระสงค์นี้

เกดิความส�าเรจ็ ประชาคมของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG Community) 

ได้พัฒนากระบวนการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นอิสระและสมัครใจในสาขาที่เกี่ยวข้อง 2 แบบคือ 

การประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยตามระบบของ INSARAG (IEC) และการประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยซ�้า

ตามระบบของ INSARAG (IER)

คู่มือ C มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ท่ีจะได้รับ

การประเมนิทมีค้นหาและกูภ้ยัตามระบบของ INSARAG (IEC) และการประเมนิทมีค้นหาและกูภ้ยัซ�า้ตามระบบ

ของ INSARAG (IER) มีความคุ้นเคยกับการวางแผน การเตรียมพร้อม และการส่งทีมไปปฏิบัติงาน ทีมค้นหา

และกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams) รวมถงึผูใ้ห้ค�าปรึกษาจะต้องมคีวามคุน้เคยกับเนือ้หาของคูม่อืปฏบิติังาน 

คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) ตลอดจนคู่มือ C อีกทั้ง

ผูป้ระเมนิทมีค้นหาและกู้ภยัตามระบบของ INSARAG (IEC) และผูป้ระเมนิทีมค้นหาและกูภ้ยัซ�า้ตามระบบของ 

INSARAG (IER) จ�าเป็นต้องใช้คู่มือฉบับนี้เป็นเอกสารอ้างอิงอีกด้วย
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ค�าย่อ

 ค�าย่ออังกฤษ ค�าเต็มอังกฤษ แปลเป็นภาษาไทย
AEME Africa-Europe-Middle East (INSARAG คณะท�างาน INSARAG ประจ�า 
 Regional Group) ภูมิภาคแอฟริกา ยุโรป และ
  ตะวันออกกลาง
BoO Base of Operations ฐานปฏิบัติการ
CPR Cardiopulmonary resuscitation การช่วยฟื้นคืนชีพ
EOC Emergency Operations Center ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน
EMS Emergency Medical Services การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ERG Emergency Response Guide คู่มือการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน
FMT Foreign Medical Team ทีมแพทย์ต่างประเทศ
HCT Humanitarian Country Team ทีมให้ความช่วยเหลือ
  ด้านมนุษยธรรมของประเทศ
ICS Incident Command System ระบบบัญชาการ
IEC INSARAG External Classification การประเมินทีมค้นหาและกู้ภัย
  ตามระบบของ INSARAG
INSARAG International Search and Rescue  คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา
 Advisory Group และกู้ภัยระหว่างประเทศ
NDMA National Disaster Management  หน่วยงานด้านการจดัการสาธารณภยั
 Authority แห่งชาติ
NGOs Non-governmental Organizations องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร
LEMA Local Emergency Management  หน่วยงานด้านการจดัการสาธารณภยั
 Authority ของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ
OCHA United Nations Office for the  ส�านักงานเพื่อการประสานงาน
 Coordination of Humanitarian Affairs ด้านมนุษยธรรมแห่งสหประชาชาติ
OSOCC On-Site Operations Coordination ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่
 Center
PPE Personal Protective Equipment อปุกรณ์ป้องกนัตวัเพือ่ความปลอดภยั
RC Resident Coordinator ผู้ประสานงานองค์กรสหประชาชาติ
  ประจ�าประเทศ
RDC Reception/Departure Center ศูนย์รับและส่งกลับผู้ปฏิบัติงาน
  ของทีมค้นหาและกู้ภัย
SOPs Standard Operating Procedures ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
UCC USAR Coordination Cell หน่วยประสานงานด้านการค้นหา
  และกู้ภัย

UN United Nations องค์การสหประชาชาติ
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ค�าย่อ (ต่อ)

 ค�าย่ออังกฤษ ค�าเต็มอังกฤษ แปลเป็นภาษาไทย

UNCT United Nations Country Team ทีมองค์การสหประชาชาติของ

  ประเทศ

UNDAC United Nations Disaster Assessment  ทีมประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ

 and Coordination team และประสานงานขององค์การ

  สหประชาชาติ

UNISDR United Nations International Strategy  ส�านักงานว่าด้วยกลยุทธ์ระหว่าง

 for Disaster Reduction ประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติ

  แห่งสหประชาชาติ

USAR Urban Search and Rescue การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง

VO Virtual On-Site Operations  ศูนย์ประสานงานปฏิบัติงาน

 Coordination Center ภาคสนามระบบออนไลน์

WHO World Health Organization องค์การอนามัยโลก
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บทน�า

ตามมติของท่ีประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (UN General Assembly) ที่ 57/150 (16 ธันวาคม 

พ.ศ. 2545) ระบุว่า รฐัมหีน้าท่ีรบัผดิชอบเป็นล�าดบัแรกในการดแูลผูป้ระสบภยัจากภยัธรรมชาตแิละเหตกุารณ์

ฉกุเฉนิภายในประเทศ โดยรฐัจะต้องเป็นผูท้ีม่บีทบาทหลกัในการรเิริม่ จดัการ ประสานงาน และการปฏบิตัติาม

หลักการให้ความช่วยเหลือทางมนุษยธรรมภายในประเทศ ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศต่าง ๆ 

จะต้องมีกรอบการท�างานท่ีชัดเจนในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินบนพื้นฐานของการประเมินความเสี่ยง

ในประเทศ

การพัฒนาศักยภาพในคู่มือเล่มนี้อธิบายถึงกระบวนการในการระบุและสนับสนุนทรัพยากรการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมอืง (USAR) ของประเทศทีม่อียูเ่ดมิ หรอืพฒันาศกัยภาพใหม่ผ่านการสร้างระบบและขัน้ตอน 

การสรรหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม การจัดซ้ืออุปกรณ์ การฝึกอบรมบุคลากร ตลอดจนบูรณาการ 

กระบวนการพฒันาศกัยภาพให้เข้ากบักฎหมายทีม่อียูใ่นการจดัการภาวะฉกุเฉนิของประเทศเพือ่ให้เพยีงพอ

ส�าหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง

หลักการพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์ของมติของท่ี

ประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (UN General Assembly) ที่ 57/150 (16 ธันวาคม พ.ศ. 2545)  

และปฏิญญาเฮียวโกะท่ีเกี่ยวข้องกับคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2553 

(INSARAG HYOGO DECLARATION 2010) ได้แก่

l การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ระดับ โดยในกระบวนการเสริมสร้างความสามารถดังกล่าว 

 ควรจะได้รับการออกแบบตามความต้องการของชุมชนซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ 

 ความเปราะบาง

l การพัฒนาศักยภาพต้องครอบคลุมการปฏิบัติงานของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ทั้ง 5 ด้าน  

 (การค้นหา การกู้ภัย การแพทย์ การบริหารจัดการ และโลจิสติกส์) และสามารถด�าเนินการได้ตั้งแต ่

 เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ ในระดับชุมชนไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

 ขนาดใหญ่ (Heavy USAR)

รัฐบาลมีหน้าที่ในการสร้างระบบการเผชิญเหตุการณ์การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National 

USAR) และผสานเข้ากับกรอบการท�างานทางกฎหมายของประเทศและการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

หน่วยงานด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA) (หรือหน่วยงานด้านการ

จัดการสาธารณภัยแห่งชาติ (NDMA) ในฐานะของหน่วยงานรับผิดชอบหลักของรัฐบาลในการท�าหน้าที่

ตอบสนองต่อภัยพิบัติ ควรเป็นหน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการเลือกใช้ทรัพยากรที่มี (รวมถึงการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) เพื่อจัดการกับภัยพิบัติต่าง ๆ ในเขตดินแดนของประเทศนั้น ๆ

สิ่งส�าคัญที่ควรรวมอยู่ในกรอบการด�าเนินงานด้านกฎหมาย คือ การอ�านวยความสะดวกจากศูนย์บัญชาการ

แห่งชาติและศูนย์ควบคุม หรือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) ซึ่งท�าหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการกลางและเป็น

ศูนย์ควบคุมซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลักการของการเตรียมความพร้อมส�าหรับสภาวะ

ฉุกเฉินและด�าเนินการในระดับยุทธศาสตร์ในภาวะฉุกเฉินและเพ่ือติดตามการด�าเนินงานให้มีความต่อเนื่อง

ในประเทศที่ได้รับผลกระทบ
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ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) จะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในด้านการดูแลภาพรวมทางยุทธศาสตร์ทาง
ภัยพิบัติ โดยมิได้เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อแต่ละเหตุการณ์ แต่เป็นหน่วยท่ีท�าหน้าท่ีในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการและตัดสินใจเชิงยุทธวิธีต่อหน่วยงานท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชา หน้าท่ีโดยท่ัวไป 
ของศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) คือ การจัดเก็บ รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจบนพ้ืนฐาน
ของการรกัษาชวีติและทรพัย์สนิ รกัษาความต่อเนือ่งของประเทศภายใต้ขอบเขตของกฎหมายทีใ่ช้ และเผยแพร่
การตัดสินใจหรือข้อสรุปต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนท่ัวไป ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) 
ส่วนใหญ่จะมีบุคคลท่ีท�าหน้าท่ีอ�านวยความสะดวกซ่ึงก็คือ ผู้จัดการหน่วยงานด้านการจัดการสาธารณภัย
ของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA)

นอกจากนี้ จากมุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) กรอบการ
เผชิญเหตุของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ประกอบด้วยหลักพื้นฐาน
ในกระบวนการพัฒนา ดังต่อไปนี้

 l การพฒันากรอบการท�างานในการจดัการกบัภาวะฉกุเฉนิของชาติบนพืน้ฐานของการประเมินความเส่ียง
 l การพัฒนาระบบการจัดการและบริหาร และพิจารณาวิธีการเผชิญเหตุที่เหมาะสมซึ่งได้แก่
   o การพัฒนาเครือข่ายเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุระดับชุมชน
   o พฒันาองค์ประกอบของเครอืข่ายเหล่านีใ้ห้เป็นส่วนหนึง่ของทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง 
    ขนาดเล็ก (Light USAR Teams) หรือระดับเชี่ยวชาญพิเศษ
   o พัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
    จากทรัพยากรที่มีอยู่ (หากจ�าเป็น)
   o ประเมินความสามารถในการเผชิญเหตุต่อเหตุการณ์
   o ทบทวนสิ่งที่ได้รับจากการประเมิน รักษาและพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง

ส�าหรับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการค้นหาและกู้ภัยทั้งในระดับชาติหรือในระดับสากล จะต้องมีการพัฒนา
ทักษะและความสามารถอย่างสม�่าเสมอ ดังนั้น คู่มือเล่มนี้จึงจัดท�าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่เพ่ิงเร่ิม
พัฒนาทีมหรือผู้ที่จัดเตรียมทีมแล้ว และรวมถึงผู้ที่ให้การสนับสนุนการจัดตั้งทีมด้วย

คู่มือเล่มนี้จะพยายามช้ีให้เห็นความแตกต่างของวิธีการปฏิบัติงานโดยท่ัวไปของทีมเผชิญเหตุกับวิธีการ
ปฏิบัติที่เม่ือทีมเผชิญเหตุนั้นได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพในการกู้ภัยที่สูงขึ้น (ส่วนที่ 1) ในส่วนที่ 2 ของ
คู่มือเล่มน้ีจะเน้นเรื่องการพัฒนาศักยภาพการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) เพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับ
เข้าร่วมเป็นทีมระดับชาติ

ปัจจัยซึ่งมีความซับซ้อนคือ ค�าว่า “การค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง (USAR)” มักจะมีการเข้าใจผิด  
หรอื ถกูน�าไปใช้โดยไม่เหมาะสม ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมาการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมือง (USAR) ถกูใช้เพือ่อธบิาย
ปฏิบัติการกู ้ภัยทุกรูปแบบ ไม่ว ่าจะเป็นอุบัติเหตุทางถนน นักปีนเขาหลงป่า ภัยทางน�้า และรวมถึง 
เหตุการณ์ที่นักปีนเขาติดอยู่บนหน้าผา ท้ังนี้ คู่มือเล่มนี้จะให้ค�าจ�ากัดความของทรัพยากรในการเผชิญเหตุ 
ดังนี้
 l อาสาสมัครในชุมชน : สามารถพบเห็นได้ในการเผชิญเหตุต้ังแต่อุบัติเหตุบนท้องถนนไปจนถึง 
  การให้ความช่วยเหลือในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน
 l เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุ : มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงโดยปกติจะด�าเนินการโดย หน่วยดับเพลิง  

  การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและต�ารวจ และอื่น ๆ
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 l เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ : ได้แก่ ทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ 

(National USAR Teams)

 l ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ : คือ ทีมค ้นหาและกู ้ภัยในเขตเมืองระหว่างประเทศ  

  (International USAR Teams) 

ส่วนที่ 1: การพัฒนาศักยภาพระดับท้องถิ่น

โดยสากลแล้ว หน่วยดับเพลิง (อาสาสมัคร และมืออาชีพ) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ทหาร 

ตลอดจนองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs) และองค์กรการกุศล มีบทบาทหลักในการเผชิญเหตุเพื่อให ้

ความช่วยเหลือในเหตุการณ์ต่าง ๆ อาทิ ตึกถล่ม การติดในช่องแคบ สถานที่อับอากาศ อุบัติเหตุเกี่ยวกับ

เครื่องจักรอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม และการถูกทับอยู่ใต้ดิน โดยสถานการณ์เหล่านี้ถูกจัดอยู่ใน 

การกู้ภัยเชิงเทคนิค

การกู้ภัยเชิงเทคนิคนั้นมักมีความซับซ้อนและต้องใช้ผู้มีทักษะเฉพาะและเครื่องมือพิเศษในการปฏิบัติงาน 

อิทธิพลจากธรรมชาติ อาทิ แผ่นดินไหว ลูกเห็บตก อุณหภูมิที่สูงผิดปกติ และน�้าหลาก มักเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ที่ท�าให้การกู ้ภัยมีความซับซ้อนและล�าบากมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ สารเคมี และไอระเหยของสารไวไฟ

ก็มีส่วนในการเพิ่มระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ได้เช่นกัน

ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่กู ้ภัยถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ต้องค�านึงถึงเป็นหลัก เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทั่วโลก

ต้องท�างานกู้ภัยเชิงเทคนิคเป็นประจ�า บางเหตุการณ์ที่มีความซับซ้อน เจ้าหน้าที่กู้ภัยอาจต้องท�างานต่อเนื่อง

เป็นเวลาหลายชั่วโมงหรือหลายวัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่กู้ภัยต้องประเมินสถานการณ์อย่างรอบคอบ จัดหา

และติดตั้งอุปกรณ์กู ้ภัย เฝ้าระวังความปลอดภัยและจัดการส่ิงท่ีเป็นอันตรายก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีกู ้ภัย

จะสามารถเข้าท�าการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ

ในกรณีท่ีมีสารเคมีหรือวัตถุอันตราย อาทิ ไอระเหยของสารไวไฟ หรือฝุ่นควัน เจ้าหน้าที่กู้ภัยจะต้องมี

มาตรการด้านความปลอดภัยเพิ่มเติมเพื่อให้มั่นใจว่าการกู้ภัยเป็นไปอย่างปลอดภัยท่ีสุด จากประสบการณ์ 

ที่ผ ่านมา พบว่าการเข ้ากู ้ ภัยอย่างรีบเร ่งมักจะท�าให ้เกิดอันตรายต่อชีวิต ทั้งของเจ ้าหน้าที่กู ้ภัย 

และผู้ประสบเหตุ ในขณะเดียวกัน โอกาสรอดของผู้ประสบเหตุก็ขึ้นอยู่กับความรวดเร็วในการเข้าให้

ความช่วยเหลือและการน�าผู ้ประสบเหตุส่งโรงพยาบาลเช่นกัน บางองค์กรจะมีการเตรียมความพร้อม

ในปฏิบัติการกู้ภัยเชิงเทคนิคโดยการจัดตั้งทีมพิเศษส�าหรับการกู้ภัยเชิงเทคนิคซึ่งเป็นหน่วยที่รวบรวม

เจ้าหน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญและได้รับการฝึกฝนเป็นพิเศษในการกู้ภัยเชิงเทคนิคและมีความรู้ความช�านาญ

ในการเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ให้เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติการกู้ภัยที่มีความซับซ้อน

ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะของแต่ละทีมจะมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระดับและจ�านวน

เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรม และความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการกู้ภัย ยกตัวอย่าง

เช่น ในบางองค์กรมีการฝึกซ้อมการใช้เคร่ืองมือส�าหรับการกู้ภัยในกรณีท่ีมีตึกถล่มโดยการตัดคอนกรีต

และเคลื่อนย้ายชิ้นส่วนขนาดใหญ่ที่ถล่มลงมาออก ในขณะเดียวกันทีมสนับสนุนอ่ืน ๆ อาจท�าได้เพียงใช้มือ

และเสียมในการเคลื่อนย้ายเศษวัสดุต่าง ๆ ออก
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ในหลายองค์กรมีทีมกู้ภัยที่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะทางเพียงด้านเดียว เช่น ทีมกู้ภัยทางน�้า ซ่ึงทีมเหล่านี้จะได้รับ

การฝึกฝนให้รับมือกับสถานการณ์เฉพาะอย่าง นอกจากนี้ในหลาย ๆ องค์กรจะมีทีมกู ้ภัยที่มีทักษะ

ในการกู้ภัยที่หลากหลายที่เตรียมพร้อมส�าหรับการกู้ภัยในสถานการณ์ที่หลากหลายรูปแบบ

การจัดตั้งทีมกู ้ภัยเชิงเทคนิคที่สามารถท�างานได้อย่างปลอดภัย ไม่ว ่าจะเป็นทีมกู ้ภัยเฉพาะอย่าง

หรอืทมีกูภ้ยัทีม่ทัีกษะในการกูภั้ยท่ีหลากหลายต่างจะต้องมกีารวางแผนทีร่อบคอบ สมาชกิในทมีทุม่เทเวลาให้ 

มีการศึกษาข้อมูลและจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็น มีการประเมินความเสี่ยง มีการจัดฝึกอบรม 

และมีการจัดสรรงบประมาณประจ�าปีให้ได้อย่างต่อเนื่อง

คู่มือฉบับนี้จะให้แนวทางส�าหรับการจัดตั้งทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค ซ่ึงมักเร่ิมต้นจากการต้ังทีมเผชิญเหตุระดับ

ชุมชนก่อนเพื่อเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพระดับอื่น ๆ ท่ีรวมถึงการพัฒนาด้านค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ด้วยต่อไป ทั้งนี้ มีข้อพิจารณาต่าง ๆ ที่ควรค�านึงถึงก่อนการจัดตั้งทีม ซึ่งได้แก่

 l มีความต้องการทีมกู้ภัยส�าหรับชุมชนหรือไม่ ?

 l ทีมกู้ภัยแบบไหนที่ชุมชนของเราต้องการ ?

 l จะมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อระบุถึงภัยอันตรายต่าง ๆ อย่างไร ?

 l เราจะเริ่มต้นทีมอย่างไร ?

 l การฝึกด้านใดที่มีความจ�าเป็นต่อสมาชิกในทีม ?

 l ในการกู้ภัยเชิงเทคนิคมีอันตรายใดที่อาจเกิดขึ้นได้บ้าง ?

 l จะหาทุนทรัพย์เพื่อสนับสนุนทีมได้อย่างไร ?

 l บุคลากรแบบใดที่เราต้องการให้มาอยู่ในทีม ?

 l มีกฎหมายหรือมาตรฐานใดที่มีความเกี่ยวข้องกับการกู้ภัย ?

 l เครื่องมือหรืออุปกรณ์อะไรที่ทีมต้องการ ?

ทั้งนี้ แผนภาพแสดงข้ันตอนและเงื่อนไขท่ีจ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพการกู้ภัยต้ังแต่ระดับเจ้าหน้าที่เผชิญ

เหตุระดับบุคคลไปจนถึงการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR) ปรากฏตาม ภาคผนวก A

1. เจ้าหน้าที่เผชิญเหต ุ

โดยทั่วไปแล้วเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุมักจะเป็นส่วนแรกในทุกสังคมและทุกองค์กรในการฝึกอบรมให้กับสมาชิก

ที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่เกิดเหตุ ซ่ึงการอบรมในลักษณะนี้จะมีความแตกต่างกันไป

ทั้งขนาดความสามารถและประเภทของภัยพิบัติที่แต่ละสังคมนั้น ๆ  มีแนวโน้มจะต้องประสบ โดยส่วนใหญ่

แล้วการอบรมมักถูกจัดขึ้นให้กับอาสาสมัครในบางพื้นที่ รวมถึงการอบรมที่อาจถูกจัดขึ้นโดยสถานีดับเพลิง

ในพื้นที่ (ทั้งอาสาสมัครและผู้เชี่ยวชาญ) กรมพลเรือนและทหาร
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2. ศักยภาพด้านเทคนิคในการกู้ภัย

บ่อยครั้งที่เจ ้าหน้าที่เผชิญเหตุ (ชุมชนหรือองค์กร) ท่ีได้รับค�าส่ังให้ด�าเนินการช่วยเหลือจะพบกับ

สถานการณ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะหรือซับซ้อนท่ีต้องใช้ทักษะและอุปกรณ์พิเศษเพื่อความปลอดภัย 

ในการแก้ไขปัญหา บางองค์กรมีการเตรียมพร้อมในการจัดการกับเหตุการณ์ดังกล่าว แต่ในหลาย ๆ กรณี 

ทักษะและอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นส�าหรับเหตุการณ์เหล่านี้ เกินศักยภาพขององค์กรที่จะตอบสนอง ด้วยเหตุนี้ 

หลายองค์กรจึงก่อตั้งหรือพิจารณาการจัดตั้งหน่วยกู้ภัยเชิงเทคนิคเพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนเหล่านี้

ทีมที่ตั้งขึ้นใหม่ส่วนใหญ่จะเริ่มต้นด้วยการฝึกซ้อมและอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น 

การกู้ภัยโดยใช้เชือก หรือการกู ้ภัยทางน�้า เม่ือทักษะความสามารถเหล่านี้ได้รับการพัฒนาไปเร่ือย ๆ 

ก็จะน�าไปสู ่การกู ้ภัยในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป เพ่ือจะได้เป็นทีมกู ้ภัยท่ีมีทักษะในการกู ้ภัยท่ีหลากหลาย 

สามารถด�าเนินการกู้ภัยขั้นสูงได้หลายประเภท องค์กรอาจเลือกท่ีจะสร้างทีมกู้ภัยที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละ

ด้านขึ้นมาก็ได้ ปัจจุบันมีการกู้ภัยหลากหลายประเภท 

โดยคู่มือนี้จะกล่าวถึงประเภทการกู้ภัย ดังนี้

 l การกูภ้ยัในพ้ืนทีอ่บัอากาศ (Confined Space Rescue) : พ้ืนทีอ่บัอากาศ คอื พ้ืนทีท่ีม่ทีางเข้าออก 

  จ�ากัด ซึ่งโครงสร้างภายนอกมิได้ออกแบบมาเพื่อให้คนสามารถเข้าไปได้ ซ่ึงจะท�าให้ผู้ที่เข้าไปอาจ 

  ติดค้างอยู่ด้านในหรือหายใจไม่ออก และอาจมีผนังที่โค้งเข้าด้านใน มีพื้นที่ลาดเอียง และมีลักษณะ 

  ที่เล็กลงบริเวณรอยต่อ ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวนี้รวมถึงท่อน�้าเสีย อุโมงค์ ถังน�้าขนาดใหญ่ และพื้นที่อื่นๆ

การให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ดังกล่าวมีความอันตรายสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสภาพภายในมีสารพิษหรือ

มีปริมาณออกซิเจนต�่า

 l การกูภ้ยัในน�า้หรอืน�า้แขง็ (Water and Ice Rescue) : เป็นการให้ความช่วยเหลือในบรเิวณทะเลสาบ 

หนองน�้า บริเวณน�้าท่วม บริเวณน�้าเชี่ยวหรือน�้าน่ิง รวมท้ังมหาสมุทร อย่างไรก็ตาม ในการเข้าให้

ความช่วยเหลือนั้นจะแตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นในพื้นที่น�้านิ่ง น�้าเชี่ยว ใต้น�้า น�้าที่มีคลื่น รวมไปถึงในน�้าแข็ง 

ซึ่งสถานการณ์ทั้งหลายที่กล่าวถึง เจ้าหน้าที่กู้ภัยจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ

 l การกูภ้ยัอาคารถล่ม (Collapse Rescue) : ในทีน่ีร้วมถงึสถานการณ์อาคารถล่ม หรอืการพังถล่ม 

  ของโครงสร้างซึ่งสามารถพบเห็นได้บ่อยในเขตเมืองซึ่งเป็นผลมาจากผลกระทบฉับพลันที่เกิดข้ึนต่อ 

  สิ่งก่อสร้างนั้น ๆ (แผ่นดินไหว) เจ้าหน้าท่ีกู ้ภัยประเภทนี้มักจะมีมากในพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสเกิด 

  แผ่นดินไหวสูง อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่กู ้ภัยประเภทนี้ก็จ�าเป็นในเขตเมืองที่มีอาคารเก่าหรือ  

  มีโครงการก่อสร้างเป็นจ�านวนมากเช่นกัน

 l การกูภ้ยัจากพืน้ทีแ่คบหรอืการพงัทลายใต้ดิน (Trench/Cave-in Rescue) : การกูภ้ยัประเภทนี ้

  มีอยู ่ทั่วไป โดยพื้นที่แคบต่าง ๆ จะมีมากในพ้ืนท่ีท่ีมีการก่อสร้างใหม่ซ่ึงก�าลังมีการฝังท่อ 

  และสายเคเบิล้ การกูภ้ยัเช่นนีม้กัจะเป็นการช่วยเหลือคนงานก่อสร้างทีติ่ดอยูใ่นพ้ืนทีแ่คบ เนือ่งจาก 

  ขอบก�าแพงของพื้นที่แคบดังกล่าวมีการทลายลง
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 l การกู้ภัยโดยใช้เชือก (Rope Rescue) : เหตุการณ์มักเกิดขึ้นบริเวณที่เป็นหน้าผา ถ�้า เหว หุบเขา  

  พ้ืนที่ภูเขา และตึกสูง เสาสื่อสารโทรคมนาคม แทงก์เก็บน�้า หรือแม้กระทั่งในยุ้งฉาง ซ่ึงการกู้ภัย 

  ในสถานการณ์เหล่าน้ีจ�าเป็นต้องใช้เง่ือนเชือกและกลไกการยกที่ซับซ้อนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่กู ้ภัย 

  ปฏิบัติงานและช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ออกจากจุดเกิดเหตุได้อย่างปลอดภัย

 l การกูภั้ยจากเครือ่งจักรอตุสาหกรรมและเครือ่งจกัรทางการเกษตร (Industrial and Agricultural  

  rescue) : เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมมีความท้าทายในการให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างมาก โดยอาจ 

  เป็นการช่วยเหลือในสถานการณ์ที่อยู่ในพื้นที่อับอากาศ หรืออาจมีความจ�าเป็นต้องใช้แรงในการยก 

  เครือ่งจกัรหรอืส่วนประกอบเครือ่งจกัรขนาดใหญ่เพือ่น�าผู้ประสบอบุตัเิหตอุอก นอกจากนีย้งัรวมถงึ 

  การที่มีคนติดอยู่ภายใต้/ภายในเครื่องจักรทางการเกษตรหรือไซโล

 l การกู้ภัยจากยานพาหนะ (Vehicle Rescue) : การชนกันของยานพาหนะอาจส่งผลให้มีผู้โดยสาร 

  ติดอยู ่ภายในตัวรถ ดังนั้น การให้ความช่วยเหลือในกรณีเช่นนี้จะต้องมีทักษะ ได้รับการฝึก  

  และมีความช�านาญการเป็นพิเศษ ตลอดจนเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ  

  เป็นอย่างดี

 l การกู้ภัยจากรถไฟ/รถราง (Train/tram Rescue) : การชนหรือการตกรางอาจท�าให้ผู้โดยสาร  

  ติดอยู่ภายในการน�าผู้ประสบอุบัติเหตุออกจะต้องมีทักษะ ได้รับการฝึกและมีความช�านาญการ  

  เป็นพิเศษ ตลอดจนเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

3. ข้อควรพิจารณาก่อนการจัดตั้งทีม

ในบทนี้จะอธิบายถึงปัจจัยที่จ�าเป็นจะต้องประเมินเพื่อพิจารณาว่าควรมีการจัดตั้งทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคหรือไม ่

ตามจุดประสงค์หลักของคู่มือฉบับนี้ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลซ่ึงได้รับการฝึกฝนเพื่อท�าหน้าที่ในการกู้ภัย 

เชิงเทคนิคในเหตุการณ์เฉพาะหรือหลากหลายรูปแบบ

มีข้อควรพิจารณาจ�านวนมากก่อนการเริ่มต้นต้ังทีม ได้แก่ การพิจารณาถึงความจ�าเป็น การวางแผน

ด้านการเงินว่าหน่วยงานรัฐในท้องถิ่นจะให้การสนับสนุนทางการเงินได้หรือไม่ ตลอดจนพิจารณาถึงความเสี่ยงที่

ทีมกู้ภัยอาจจะต้องเผชิญและกฎหมายใดที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งทีม

ค�าถามดังต่อไปนี้จ�าเป็นต้องได้รับการพิจารณาโดยผู้มีอ�านาจก่อนที่จะจัดตั้งทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค

มีความต้องการทีมกู้ภัยส�าหรับชุมชนหรือไม่ ?

ค�าถามนี้จะได้รับการตอบโดยการวิเคราะห์ความเส่ียงภายในชุมชน ดังนั้น การตัดสินใจว่าจะให้มีการจัดตั้ง

ทมีกูภ้ยัหรอืไม่นัน้ จะต้องอยูบ่นพืน้ฐานความต้องการของชมุชนเป็นหลกั นอกจากนี ้องค์กรทีใ่ห้การสนบัสนนุ

(เช่น ภาครัฐหรือผู้ให้ทุน) จะต้องท�าการประเมินความเสี่ยงในชุมชนอย่างซื่อสัตย์และถูกต้อง หากความเสี่ยง 

นั้นมีอยู ่จริง องค ์กรที่สนับสนุนจะต้องพยายามอย่างถึงท่ีสุดเพ่ือรักษาแหล่งทรัพยากรท่ีส�าคัญ 

เพื่อให้การกู้ภัยเป็นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีชุมชนมีความต้องการทีมกู้ภัย แต่มีทีม

กู้ภัยภายนอกท่ีสามารถรับผิดชอบการกู้ภัยในชุมชนได้ เช่นนั้นแล้ว ก็ไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องจัดต้ังทีม

กู้ภัยส�าหรับชุมชนเป็นการเฉพาะ

 



ส�ำนักงำนเพื่อกำรประสำนงำนด้ำนมนุษยธรรมแห่งสหประชำชำติ (OCHA) 
กำรประสำนงำนช่วยชีวิต www.unocha.org

13

ทีมกู้ภัยแบบไหนที่ชุมชนของเราต้องการ ?

ข้อพิจารณาทีส่�าคญัอกีประการ คอื การพจิารณาถงึประเภทของทมีกูภ้ยัทีช่มุชนต้องการ กล่าวคอื การวเิคราะห์

ว่าควรจะเป็นทีมกู้ภัยเฉพาะทาง หรือเป็นทีมกู้ภัยที่สามารถกู้ภัยได้หลากหลายสถานการณ์ และแน่นอนว่า

เราจะสามารถตอบค�าถามนี้ได้ก็ต่อเมื่อได้มีการท�าการประเมินความเสี่ยง

สมาชิกในองค์กรมีความมุ่งมั่นต่อเรื่องนี้ร่วมกันหรือไม่ ?

ผู้วางแผนควรพิจารณาให้ถ่ีถ้วนถึงความสามารถของเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุฉุกเฉินที่มีอยู่ว่าจะสามารถรับมือ

กับความท้าทายใหม่ที่จะเกิดขึ้นได้หรือไม่ ในการจัดตั้งทีมกู้ภัยได้จะต้องมีความมุ่งมั่นร่วมกันภายในกลุ่ม 

ทั้งน้ีจะต้องประกอบด้วยการมีภาวะผู้น�าที่มีความทุ่มเทและการมีส่วนร่วมของสมาชิก หลายครั้งที่สมาชิก

บางคนทีต้่องเข้ารบัการฝึกจะได้รบัความสนใจเป็นพิเศษ แต่ในขณะเดียวกันอาจท�าให้หลายคนในทมีลืมไปว่า

ขณะที่สมาชิกคนหนึ่งไปฝึกอบรมอยู่นั้น ท�าให้สมาชิกที่เหลืออยู่จ�าเป็นต้องรับผิดชอบงานที่เพิ่มข้ึนแทน

สมาชกิทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรม ดงันัน้ การเชือ่มัน่ในคุณค่าหรือการมพัีนธะสัญญาร่วมกนัในทมี และความเข้าใจ

ซึ่งกันและภายในองค์กรถือเป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่งที่จะละเลยไปไม่ได้

การจดัตัง้ทมีจะต้องมค่ีาใช้จ่ายเท่าไร ? และจะหาแหล่งเงนิทุนได้หรอืไม่ ? และแหล่งเงินทุนน้ัน ๆ  จะถาวรหรอืไม่ ?

ผูท้ีท่�าการวางแผนจะต้องประเมนิค่าใช้จ่ายเริม่ต้นในการจดัตัง้และค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการในระยะต่อไปท่ี 

จะเกิดขึ้น โดยค่าใช้จ่ายตั้งต้นอาจมีมูลค่าสูง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับต้นทุนที่มีอยู่ รวมถึงประเภทของทีมกู้ภัยที่จะ

จัดตั้งขึ้น ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มักเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเครื่องมือและการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการ

ด�าเนินงานในที่นี้รวมถึงการฝึกอบรมที่ต่อเนื่อง ค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษาเครื่องมือ และเงินเดือนในกรณีมี

การจ้างพนักงาน

ผู้ที่วางแผนจะต้องค�านึงถึงแหล่งสนับสนุนทางเงินทุนที่มีอยู่ส�าหรับทีมกู้ภัยใหม่และความเป็นไปได้ในการที่ 

องค์กรจะได้รับการสนับสนุน นอกจากนี้ เงินทุนสนับสนุนอาจมาจากภายในพื้นที่ หรือโดยการบริจาค

ขององค์กรภายนอกพื้นที่

นักการเมืองและฝ่ายบริหารของเมืองจะให้การสนับสนุนทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคหรือไม่ ?

การจัดตั้งทีมกู้ภัยจ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ นอกเหนือจากองค์กรสนับสนุน ซึ่งในบางกรณี

จะต้องได้รบัการอนมุตัจิากรฐับาลก่อน ซึง่บคุคลกลุม่นีจ้ะเป็นผูม้อี�านาจตดัสนิใจต่อการสนบัสนนุงบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายทั่วไป เช่น การจัดซื้อเครื่องมือพิเศษ หรือค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม จะได้รับการจัดสรรหากมีการ

สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ภายนอก การสนับสนุนจากคนกลุ่มนี้มีความจ�าเป็น เมื่อผู้จัดการเหตุฉุกเฉินพยายาม

ที่จะแบ่งปันทรัพยากรที่มีกับชุมชนอื่นๆ

หลายคร้ังที่ผู ้มีอ�านาจในระดับท้องถ่ินตัดสินใจที่จะพัฒนาทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคขึ้น เนื่องจากตระหนักดีว่า 

ผู้เผชิญเหตุในท้องถิ่นไม่มีความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ดี แม้ผู้มีอ�านาจจะรู้สึกว่า

ทีมกู้ภัยมีความจ�าเป็น แต่ถ้าพื้นท่ีไม่เคยเกิดภัยขนาดใหญ่ การหาเหตุผลสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ

ในเรื่องดังกล่าวอาจท�าได้ยาก
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ดังน้ัน จึงควรพิจารณาถึงค�าถามที่อาจถูกถามโดยเจ้าหน้าท่ีงบประมาณหรือนักการเมืองเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย

ในการจัดตั้งทีม อาทิ

 l ท�าไมเราจ�าเป็นต้องมีเคร่ืองมือท่ีราคาแพงเหล่านี้ ?

 l เมื่อปีก่อนมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนกี่ครั้ง ?

 l เมื่อปีท่ีแล้วก็สามารถท�างานได้ด้วยดี ดังนั้น ท�าไมเราถึงยังต้องการสร้างทีมอีก ?

ผู ้จัดการเหตุฉุกเฉินอาจทราบดีว่าศักยภาพของทีมมีจ�ากัด และทราบด้วยว่าอาจมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์

ต่อศักยภาพของทีม ถ้าทีมไม่มีความพร้อมเมื่อต้องออกไปปฏิบัติงานในเหตุขนาดใหญ่ ดังนั้น ผู้จัดการ

เหตุฉุกเฉินจึงต้องตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับทีมเผชิญเหตุ ถ้าหากหน่วยงาน

ที่สนับสนุนสั่งให้ทีมเผชิญเหตุออกไปปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ตนเองไม่เคยผ่านการฝึกฝนมา หรือขาด

อุปกรณ์ทีจ่ะน�าไปใช้ในการปฏบิตังิานดงักล่าวได้ นอกจากนี ้กค็วรพจิารณาดวู่าทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง  

(USAR Teams) จะสามารถอธิบายความเส่ียงต่างๆ เหล่านั้นให้ผู ้จัดการเหตุฉุกเฉินและนักการเมือง

เข้าใจได้หรือไม่ และจะมีท่าทีตอบสนองกลับมาอย่างไร องค์กรสนับสนุนจ�าเป็นต้องท�าการศึกษาวิจัย

เบื้องต้นเก่ียวกับความเสี่ยง และความจ�าเป็นในการจัดต้ังทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) 

ก่อนที่จะอธิบายโน้มน้าวให้บุคคลภายนอกเห็นตาม ทั้งนี้ ต้องเตรียมข้อมูลประกอบที่ชัดเจน เพื่อให้มีน�้าหนัก

เพียงพอที่จะได้รับการสนับสนุน

จากสถิติระบุว่าร้อยละ 60 ของการเสียชีวิตในที่อับอากาศเกิดจากการไม่ได้รับการฝึกซ้อม และ/หรือ 

เจ้าหน้าที่กู้ภัยขาดอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ เจ้าหน้าที่กู้ภัยเชิงเทคนิคอาจเผชิญกับความเสี่ยง

ที่หลากหลาย เช่น การหายใจไม่ออกในพื้นที่อับอากาศ การตกจากท่ีสูงเมื่อมีการช่วยเหลือด้วยเชือก 

และการจมน�้าเมื่อต้องปฏิบัติงานในกระแสน�้าเชี่ยว

ความผิดพลาดที่ส�าคัญที่เกิดข้ึนเมื่อมีการจัดตั้งทีม คือ การคิดว่าองค์กรสนับสนุนสามารถตั้งทีมได้โดยที่

ไม่ต้องฝึกอบรมและไม่ต้องมีเครื่องมือพื้นฐาน บางองค์กรมีความพยายามท่ีจะจัดต้ังทีมหรือมีการเข้ากู้ภัย  

ในสถานการณ์อันตราย โดยไม่ได้ผ ่านการฝึกอบรมและขาดอุปกรณ์ ซ่ึงท�าให้มีความเสี่ยงสูงมาก

ทั้งเจ้าหน้าที่กู้ภัยและผู้ประสบเหตุ

กฎหมาย ข้อบังคับ มาตรฐานใดที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทีม ?

ประเด็นหนึ่งที่มีความซับซ้อนและมักมีความเข้าใจผิดอันจะท�าให้เกิดผลกระทบต่อการกู้ภัยเชิงเทคนิค คือ 

ประเด็นด้านอ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายและมาตรฐาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการกู้ภัยประเภทต่าง ๆ 

การปฏิบัติตามข้อบังคับจึงเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งเพื่อความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ทุกคน

ก่อนการเริ่มทีม หัวหน้าทีมจะต้องทราบว่ากฎหมายและข้อบังคับใดมีผลต่อการปฏิบัติงานของทีม ตลอดจน

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากปฏิบัติและไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้น เพราะหากไม่สามารถปฏิบัติตาม

ข้อบังคับระหว่างท�าการกู้ภัยอาจน�ามาซึ่งการลงโทษหรือการเสียค่าปรับ

นอกจากนี ้หวัหน้าทมีจะต้องมัน่ใจว่าทรพัยากรกูภ้ยัของตนจะสนบัสนนุกบักรอบกฎหมายด้านภยัพิบตัทิีม่อียู่ 

และทีมกู้ภัยเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนจัดการภัยพิบัติของชาติ
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อะไรคือสิ่งจ�าเป็นในการฝึกอบรม ? มีมาตรฐานการฝึกอบรมอยู่หรือไม่ ?

ในการวางแผนจัดตั้งทีมกู้ภัยต้องค�านึงถึงมาตรฐานการฝึกอบรมที่มีอยู่ของประเทศด้วย ทั้งนี้ มาตรฐาน

ที่เป็นข้อบังคับในการฝึกอบรมนั้นจะแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศ หรือแม้แต่ในระดับท้องถิ่น 

ข้อบังคับในการฝึกอบรมการกู้ภัยเชิงเทคนิคโดยส่วนใหญ่จะให้ประเทศหรือท้องถิ่นนั้นๆ เป็นผู้พิจารณาเอง 

ซึ่งอาจต้องร้องขอให้องค์กรสนับสนุนปฏิบัติตามมาตรฐานการฝึกอบรมนั้นด้วย

4. วิธีการจัดตั้งทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค

การจัดตั้งและการพัฒนาทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคถือเป็นงานที่ต้องด�าเนินการด้วยความรอบคอบ การจัดตั้งทีม 

ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรการและด้านปฏิบัติการล้วนแล้วแต่เป็นงานที่ต้องใส่ใจในรายละเอียดทั้งสิ้น  

แต่งานด้านบ�ารุงรักษาเครื่องมือต่าง ๆ และการจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างสม�่าเสมอกลับเป็นงานที่มี

ความท้าทายยิง่กว่า นอกจากนี ้ยงัถอืเป็นงานทีต้่องมค่ีาใช้จ่ายจ�านวนมาก เนือ่งจากต้องมกีารจดัอบรมทกัษะ

ใหม่ ๆ มีการจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ และที่ส�าคัญต้องมีการวางแผนที่รัดกุม

ในบทนี้จะแนะน�าข้ันตอนท่ีควรปฏิบัติเพ่ือจัดต้ังทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค โดยขั้นตอนต่างๆ แบ่งเป็นกิจกรรม 

4 ระยะดังนี้

ระยะที่ 1 : การประเมินความเสี่ยงและความต้องการการกู้ภัยในชุมชน

 a. ประเมินความเสี่ยง

 b. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอความเป็นไปได้ของการกู้ภัยเชิงเทคนิค

 c. ก�าหนดหลักเกณฑ์ระบุระดับความเสี่ยง

 d. ก�าหนดประเภททีมกู้ภัยที่ต้องการ

ระยะที่ 2 : การวางแผน

 a. จัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผนเพื่อท�าการพัฒนาแผน

 b. ระบุศักยภาพในปัจจุบัน

 c. จัดเตรียมแนวทางการปฏิบัติการ

 d. ระบุโครงสร้างการจัดการ

 e. จัดท�าแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์

 f. ระบุเครื่องมือและยานพาหนะที่จ�าเป็น

 g. ระบุข้อก�าหนดด้านการฝึกอบรม

 h. พิจารณาแผนส�าหรับการจัดการฝึกอบรมทบทวน

 i. ประมาณการค่าใช้จ่ายของทีมและจัดท�าแผนงบประมาณ

 j. ขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

 k. ขอรับการสนับสนุนจากนักการเมือง

 l. แสวงหาความร่วมมือ
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ระยะที่ 3 : การพัฒนาทีม

 a. คัดเลือกสมาชิกทีม

 b. ฝึกอบรมให้ทีม

 c. จัดซื้ออุปกรณ์และชุดเครื่องแบบ

 d. จัดซื้อยานพาหนะ

 e. สนับสนุนงานด้านธุรการ

ระยะที่ 4 : ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs)

 a. ขอรับการสนับสนุนหรือจัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOPs) ด้านธุรการและการจัดการเหตุฉุกเฉิน

 b. ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs)

 c. ประเมินความเสี่ยงและความต้องการกู้ภัยในชุมชน

 d. วางแผน

 e. พัฒนาทีม

 f. พัฒนาขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ของทีม

การจัดตั้งทีมกู้ภัยมีความซับซ้อน ดังนั้น จึงต้องพิจารณาแต่ละขั้นตอนให้ถี่ถ้วนเพื่อไม่ให้สาระส�าคัญตกหล่น

 4.1 ระยะที่ 1 : การประเมินความเสี่ยงและความต้องการการกู้ภัยในชุมชน

ความเสี่ยงและความต้องการการกู้ภัย

ในการตัดสินใจว่าในชุมชนต้องการหน่วยกู้ภัยหรือไม่นั้น องค์กรสนับสนุนต้องท�าวิจัยก่อนเป็นอันดับแรก

เพื่อประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ การวิเคราะห์ความเส่ียงจะช่วยให้องค์กรสนับสนุนรับทราบถึงระดับ 

ความเสี่ยงและอันตรายต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชนเพื่อประกอบการพิจารณาถึงความต้องการของชุมชน ซึ่งเป็น

ส่วนส�าคัญในการเริ่มต้นจัดตั้งทีมกู้ภัยด้วยเหตุผลสองประการ คือ ประการแรกผู้น�าทางการเมือง ต้องการ

ที่จะรับทราบถึงความเสี่ยงที่มีอยู่ในชุมชนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการให้งบประมาณสนับสนุน

ประการที่สอง องค์กรสนับสนุนต้องการทราบเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีองค์กรจะต้องเผชิญสถานการณ์

อันตรายประเภทใดที่จะต้องอบรมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือรับมือ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกู้ภัยใดจ�าเป็นในการจัดการ

กับความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งหมดจะมีส่วนช่วยในการระบุจุดประสงค์

ขององค์กรสนับสนุนเพื่อเพิ่มน�้าหนักในการจัดตั้งทีมให้มีมากยิ่งขึ้น

องค์กรสนับสนุนสามารถเริ่มต้นด้วยการประเมินความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่รุนแรงที่สุดที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เพือ่ทีจ่ะเป็นแนวทางไปสูก่ารประเมนิความเสีย่งท่ีการประเมนิความเส่ียงเร่ิมต้นได้ด้วยการตอบค�าถามต่อไปนี้

 l อะไรคือภัยธรรมชาติ และ/หรือ ภัยจากการกระท�าของมนุษย์ที่ใหญ่ที่สุดที่ชุมชนต้องเผชิญ ?

 l องค์กรจะท�าอย่างไรหากสถานการณ์ที่คาดว่าเลวร้ายที่สุดเกิดขึ้นในวันนี้ ?

 l ชุมชนจะตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างไรหากองค์กรไม่ได้มีการเตรียมตัวเพื่อรับมือมาก่อน ?

 l ประชาชนและสิ่งแวดล้อมจะได้รับผลกระทบอย่างไรหากไม่มีการเตรียมการในท้องถิ่น ?
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 1. การท�าการประเมินความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงควรตั้งอยู ่บนพื้นฐานของประวัติการกู ้ภัยควบคู ่ไปกับการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นใหม่ เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์กิจกรรมการกู้ภัยในอดีตที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบ องค์กรสนับสนุน
อาจพิจารณาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือจากแผนการก่อสร้างอาคารใหม่ในพื้นที่ ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถระบุความถี่ของการกู ้ภัยในพื้นที่ ได ้  แหล ่งข ้อมูลอื่นๆ อาทิ  ส�านักงานสถิติแห ่งชาติ 
สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้าง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบอาคาร และผู้จัดการความปลอดภัยของธุรกิจในท้องถิ่น

ประสบการณ์ในอดีตจะท�าให้ทราบถึงความเป็นไปได้ของประเภทการกู้ภัยเชิงเทคนิคที่เกิดขึ้นได้ในพื้นที่ 
ที่มีโครงการก่อสร้างเกิดขึ้นใหม่ ในการประเมินองค์กรสนับสนุนต้องมุ่งไปที่ภัยเป้าหมายที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบหรือที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังนี้ ภัยเป้าหมาย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงภัยท่ีทีมกู้ภัย
จะต้องเผชิญในสถานการณ์ฉุกเฉิน

การทบทวนถึงลักษณะทางธรรมชาติของท้องถิ่นจะท�าให้สามารถทราบถึงภัยที่มีอยู่ แม่น�้ากระแสน�้าเชี่ยว 
หน้าผา และสถานที่ส�าหรับปีนหน้าผา เหล่านี้มักเป็นที่ที่ เกิดอุบัติภัยได้ แม้จะเกิดขึ้นน้อยก็ตาม 
การตรวจสอบแผนการก่อสร้างอาคารใหม่ก็สามารถท�าให้เห็นถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้เช่นกัน โดยในพื้นที่
ดังกล่าวมักจะมีความต้องการการกู ้ภัยในลักษณะทีมที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ควรติดต่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการก่อสร้างในท้องถิ่นเพื่อให้ทราบถึงโครงการก่อสร้างที่มีการวางแผนเรียบร้อยแล้ว 
รวมถึงโครงสร้างก่อสร้างที่ก�าลังจะเกิดขึ้นใหม่ซึ่งอาจเป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงภัยอยู่

ควรจัดท�ารายการภัยที่อาจเกิดขึ้นและต้องการการกู ้ภัยพิเศษ ซ่ึงจ�าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือการกู ้ภัย
แบบพิเศษหรือจ�าเป็นต้องใช้ทักษะหรือการฝึกอบรมพิเศษเพื่อที่จะควบคุมสถานการณ์ให้มีความปลอดภัย 
และสุดท้าย องค์กรสนับสนุนควรท�าการส�ารวจความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับภัยประเภทต่าง ๆ ด้วย

เกือบทุกชุมชนล้วนมีความเสี่ยงไม่ว่าชุมชนเหล่านั้นจะมีขนาดหรือมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมากเท่าใดก็ตาม 
ความเส่ียงต่าง ๆ ในชุมชน ได้แก่ อุบัติเหตุทางการขนส่ง หรือการถล่มของสิ่งก่อสร้าง ซ่ึงอุบัติเหตุเหล่านี ้
ล้วนต้องการเจ้าหน้าที่กู ้ภัยที่มีความเชี่ยวชาญท้ังส้ิน การเพ่ิมจ�านวนของโรงงานอุตสาหกรรมในชุมชน
จะเป็นเง่ือนไขที่จะท�าให้ชุมชนจ�าเป็นต้องพัฒนาเจ้าหน้าท่ีกู้ภัยให้มีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เจ้าหน้าที่กู ้ภัยเชิงเทคนิคซึ่งมีโอกาสสูงที่จะได้เข้าไปท�างานในอุบัติเหตุหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมดังกล่าว

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุฉุกเฉินที่ต้องใช้การกู้ภัย เชิง
เทคนิค

เพื่ออธิบายถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ต้องการการกู ้ภัย เร่ิมต้นจากการส�ารวจความถ่ี
และอัตราการเกิดเหตุฉุกเฉินในชุมชนหรือในพื้นที่ใกล้เคียง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

ความเสี่ยงและภัยที่สามารถเกิดขึ้นได้ทั่วไปในชุมชน ได้แก่

 l อุโมงค์ใต้ดิน/ทางน�้า/ท่อน�้าเสีย : สถานที่อับอากาศ ก๊าซพิษ และการขาดออกซิเจน
 l แม่น�้า/ท่อระบายน�้า : การกู้ภัยในน�้าเชี่ยว การกู้ภัยในน�้านิ่ง และน�้าที่มีสารพิษเจือปน
 l พื้นที่เสี่ยงน�้าท่วม : การกู้ภัยบนผิวน�้าและใต้น�้า และการกู้ภัยในน�้าแข็ง
 l โรงงานอตุสาหกรรม : วสัดุอนัตราย การปล่อยก๊าซอนัตราย ทีอ่บัอากาศ และอบุติัเหตจุากเครือ่งจกัร

 l หน้าผา/ช่องเขา/หุบเขาลึก/ภูเขา : การกู้ภัยบนพื้นที่เหนือและต�่ากว่าระดับพื้นดิน
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 l สถานที่ท�าการเกษตร : การกระจายของฝุ่นควัน พื้นที่อับอากาศ วัตถุอันตราย ปุ๋ย และอุบัติเหตุ 

  จากเครื่องจักร

 l บ่อฝังพักของเสีย/ถังเก็บน�้า : ก๊าซพิษ ออกซิเจนไม่เพียงพอ และพื้นที่อับอากาศ

 l พื้นที่ก่อสร้างอาคารใหม่ : โครงสร้างถล่ม การติดอยู่ในช่องแคบ และอุบัติเหตุจากเครื่องจักร

 l อาคารเก่า : โครงสร้างถล่ม

 l บ่อน�้า/ถ�้า : พื้นที่อับอากาศ และสิ่งแวดล้อมที่อันตราย

 l อาคารสูง : การกู้ภัยอุบัติเหตุเกี่ยวกับลิฟต์ การกู้ภัยมุมสูง

 l แผ่นดินไหว/เฮอริเคน/ทอร์นาโด : การกู้ภัยในพื้นที่ที่มีสิ่งก่อสร้างถล่ม การช่วยผู้ประสบภัยออก 

  จากซากปรักหักพัง การเผชิญเหตุภัยพิบัติ น�้าท่วม

 l สถานที่ที่มีการถ่ายเทของเสีย : วัตถุอันตราย การปล่อยก๊าซพิษ พื้นที่อับอากาศ และอุบัติเหตุจาก 

  เครื่องจักร

 l ศูนย์การขนส่ง : วัตถุอันตราย การปล่อยก๊าซพิษ พ้ืนท่ีอับอากาศ อุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร  

  และการตกราง

 3. การก�าหนดหลักเกณฑ์ระบุความเสี่ยง

ตัวชี้ วัดสุดท ้ายในการวิเคราะห ์ความเสี่ยงคือการชั่ งน�้ าหนักความเสี่ยงที่อาจเกิด ข้ึนต ่อชุมชน 

และต่อเจ้าหน้าทีเ่ผชญิเหตฉุกุเฉนิ การทีม่อีนัตรายเกดิข้ึนในชมุชนจะท�าให้คนในชมุชนเส่ียงท่ีจะได้รับบาดเจ็บ

หรือต้องการความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่กู้ภัย

นอกจากนี้ หากชุมชนมีความคาดหวังที่จะให้ทีมเป็นผู ้ดูแลและให้ความช่วยเหลือด้านความปลอดภัย  

เช่นนั้นแล้วชีวิตของเจ้าหน้าท่ีกู ้ภัยก็จะมีความเส่ียงเพิ่มมากขึ้น ความเส่ียงมีหลายระดับ ความเสี่ยง 

บางประเภทอาจไม่ร ้ายแรง แต่ในขณะเดียวกันก็อาจมีความเสี่ยงบางอย่างที่รุนแรงมากก็เป็นได้ 

ในการประเมินความเสี่ยงจึงควรต้องพิจารณาถึงระดับความรุนแรงด้วย

ในกรณีที่เป็นทีมกู้ภัยทางน�้า แน่นอนว่าความเสี่ยงของแต่ละพื้นที่นั้นมีแตกต่างกัน เช่น ความเสี่ยงจาก

การกูภ้ยัในบ่อน�า้ขนาดเลก็ ย่อมมน้ีอยกว่าความเสีย่งทีม่ใีนการกูภ้ยัในบริเวณทีม่กีระแสน�า้เชีย่ว ดังนัน้ ในพืน้ที่

ที่มีกระแสน�้าเช่ียวย่อมมีโอกาสท่ีจะต้องการทีมกู้ภัยมากกว่าในพื้นที่บ่อน�้าทั่วไป ด้วยเหตุนี้ ชุมชนท่ีมีบ่อน�้า

ขนาดเล็กจึงอาจสรุปได้ว่าไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องมีทีมกู้ภัยที่มีความเชี่ยวชาญ ในขณะที่ชุมชนที่มีบริเวณ

กระแสน�้าเชี่ยวอาจพิจารณาตัวเลือกที่ต่างจากชุมชนที่มีบ่อขนาดเล็ก
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หากเจ้าหน้าทีกู่ภั้ยถกูคาดหวงัให้ปฏบิตักิารในสภาพแวดล้อมทีอ่นัตราย ซ่ึงอาจจะมคีวามเส่ียงทีจ่ะต้องเผชญิ

กับสารพิษและอันตรายจากการสูดดมสารพิษ (การกู้ภัยในพื้นที่อับอากาศ) การจมน�้า (การกู้ภัยทางน�้า) การตก 

(การกู้ภัยโดยเชือก) การถล่มซ�้าของโครงสร้าง (การกู้ภัยในตึกถล่ม) และการระเบิด (การกู้ภัยในไซโล)

แต่ละชุมชนจะต้องมีการระบุว่าระดับความเสี่ยงใดที่ชุมชนจะรับได้ และความเสี่ยงในระดับใดที่ชุมชน 

จะต้องจัดตั้งทีมกู ้ภัยพิเศษ ชุมชนและเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินควรจะต้องทราบถึงศักยภาพและข้อจ�ากัด

ของทีมกู้ภัย ความเสีย่งทีเ่จ้าหน้าทีกู้่ภยัจะต้องเผชิญเมือ่ท�าการกูภ้ยั และชมุชนไม่ควรคาดหวังทีจ่ะให้เจ้าหน้าที่

กู้ภัยท�างานโดยไม่มีการฝึกซ้อมและขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสม

สิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือ จะต้องมีการแยกแยะความแตกต่างระหว่างเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่ได้รับการฝึกฝน

มาแล้วและเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุทั่วไป เนื่องจากเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่ผ่านการฝึกฝนมาแล้วนั้นจะรู้ถึงศักยภาพ

และข้อจ�ากัดของตนเป็นอย่างดี ในขณะที่เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุท่ัวไปนั้นกลับตรงกันข้าม เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุ

ทั่วไปจะต้องมีความระมัดระวัง ไม่เอาตัวเองเข้าไปอยู่ในความเสี่ยง ไม่เช่นนั้นแล้วก็อาจจะเป็นผู้เคราะห์ร้าย

รายถดัไป องค์กรสนบัสนนุจะต้องค�านงึว่าหากเม่ือใดกต็ามทีไ่ม่มกีารวางแผนล่วงหน้า หรอืเม่ือการปฏบิตักิาร

กู้ภัยนั้นเกิดความผิดพลาด จะต้องเกิดความไม่พอใจอย่างรุนแรงจากสาธารณชน

 4.2 ระยะที่ 2 : การวางแผน

 1. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนาแผน

การวิเคราะห์ความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรสนับสนุนสามารถตัดสินใจได้ว่าทีมกู้ภัยมีความจ�าเป็นหรือไม่  

หากพบว่ามีความจ�าเป็น ขั้นตอนต่อไปคือการพิจารณาถึงประเภททีมกู้ภัยที่ต้องการ ความเสี่ยงที่องค์กร

สนับสนุนพยายามจะจัดการคืออะไร ? ทีมจะท�าเฉพาะการกู้ภัยพื้นฐานหรือต้องการกู้ภัยที่มีความซับซ้อน 

กว่านั้น ?

เหตุการณ์ฉุกเฉินแบบใดท่ีทีมจะต้องรับผิดชอบ ? ระบุทักษะความสามารถที่องค์กรสนับสนุนคิดว่ามี

ความจ�าเป็น ซึ่งมีดังต่อไปนี้

 l การกู้ภัยบนที่สูง/การกู้ภัยโดยใช้เชือก

 l พื้นที่แคบถล่ม

 l โครงสร้าง/อาคารถล่ม

 l พื้นที่อับอากาศ

 l การกู้ภัยจากอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร

 l การกู้ภัยจากยานพาหนะ

 l การกู้ภัยจากการขนส่งสาธารณะ

 l การกู้ภัยจากอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

 l อุบัติเหตุจากเครื่องจักร

 l การกู้ภัยทางน�้าทั้งในน�้านิ่งและที่มีกระแสน�้าเชี่ยว



ส�ำนักงำนเพื่อกำรประสำนงำนด้ำนมนุษยธรรมแห่งสหประชำชำติ (OCHA) 
กำรประสำนงำนช่วยชีวิต www.unocha.org

20

หากมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องมีทีมกู้ภัยท่ีสามารถรับมือได้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น การกู้ภัยทางน�้า 

การกู้ภัยในพื้นท่ีอับอากาศ องค์กรสนับสนุนอาจจะเริ่มต้นโดยการจัดตั้งทีมหนึ่งทีมส�าหรับท�าการกู้ภัย

เฉพาะสถานการณ์ จากนั้นก็ฝึกซ้อมให้มีความเชี่ยวชาญในการกู ้ภัยเฉพาะอย่าง แล้วถัดมาจึงขยาย

ศักยภาพด้านการกู้ภัยในด้านอื่น ๆ ต่อไป

แนะน�าให้จัดตั้งทีมท่ีมีความเช่ียวชาญด้านที่มีความส�าคัญที่สุดก่อนเป็นล�าดับแรก จากนั้นจึงค่อยขยาย

ศักยภาพไปยังขอบเขตการกู้ภัยด้านอื่น ๆ ตามที่องค์กรสนับสนุนได้วางกรอบไว้ตั้งแต่แรก

เลือกคณะกรรมการเพื่อพัฒนาแผนขององค์กรสนับสนุนและจัดต้ังประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการ

พัฒนาแผนจะประกอบด้วยผู้วางแผนท่ีมีความสามารถและจะต้องมีบุคคลผู้มีศักยภาพมาเป็นหัวหน้าทีม

กู้ภัยเชิงเทคนิคในขณะที่อยู่ในระยะของการด�าเนินการตามแผนและการพัฒนา

ในการจัดตั้งคณะกรรมการ องค์กรสนับสนุนอาจต้องการคนที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การกู้ภัยเชิงเทคนิคหรือมีประสบการณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการวางแผนจัดตั้งทีม

เริ่มต้นจากการก�าหนดเป้าหมายส�าหรับคณะกรรมการพัฒนาทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค อะไรคือข้อก�าหนดอ�านาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการ ? อะไรคือเป้าหมายและปัจจัยก�าหนดที่ส�าคัญ ? แผนที่มีอยู่จะส�าเร็จเมื่อใด ?

คณะกรรมการจะต้องเข้าใจเป้าหมายและท�าให้เป้าหมายนั้นได้รับความสนใจ นอกจากนี้ยังจะต้องมีกรอบเวลา 

ในการท�างานทีชั่ดเจน โดยอย่างน้อยผูจ้ดัการล�าดับต้น ๆ  ของทมีกู้ภยัควรเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของคณะกรรมการ

เพื่อที่จะให้แนวทางและตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ

แผนการด�าเนินงานจะต้องตอบค�าถามที่เกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรและการด�าเนินการในขอบเขตดังต่อไปนี้

 l ความเชีย่วชาญพเิศษและขอบเขตการท�างานจะช่วยให้องค์กรสนบัสนนุสามารถก�าหนดภารกจิของทมีได้

 l บทบาทการท�างานของทมีเป็นสิง่ส�าคัญเนือ่งจากจะเป็นสิง่ทีช่่วยเป็นกรอบในการท�างานและเน้นถงึ 

  ประเด็นส�าคัญของทีมได้

 l โครงสร้างเชิงองค์กร : ทีมมีล�าดับขั้นอย่างไร ? องค์ประกอบทางการบริหารและการด�าเนินงาน 

  จะสานเข้าด้วยกันอย่างไร ? กระบวนการตัดสินใจเป็นอย่างไร ?

 l บุคลากรและเจ้าหน้าที่ : ใครจะเป็นหัวหน้าทีม ? ทักษะอะไรที่จ�าเป็นในการเข้าร่วมทีม ? 

  ทีมจะมีขนาดใหญ่แค่ไหน ?

 l เครือ่งมอื : เครือ่งมอือะไรทีต้่องการ ? เครือ่งมอืใดทีบ่คุคลจะสามารถเตรยีมได้ และเคร่ืองมอืใดบ้าง 

  ที่ทีมจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเตรียม ?

 l ยานพาหนะ : ยานพาหนะแบบใดที่จะเหมาะสมกับพื้นที่รับผิดชอบและภารกิจในการกู้ภัย ?

 l การฝึกอบรม : การฝึกอบรมเบ้ืองต้นทีจ่�าเป็นและการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพอย่างสม�า่เสมอ 

  มีอะไรบ้าง ?
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เมื่อองค์กรสนับสนุนได้ตัดสินใจเลือกประเภทของทีมกู้ภัยเรียบร้อยแล้วควรมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการ

เชิงยุทธศาสตร์ต่อไปเพื่อจัดตั้งทีม โดยแผนดังกล่าวควรครอบคลุมในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับทีมซึ่งรวมถึงเรื่อง

บุคลากร อุปกรณ์ และการฝึกอบรม

โครงสร้างองค์กร : ใครจะเป็นผู้น�าในองค์กร เป็นผู้เก็บสถิติ และเป็นผู้ดูแลเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

และเป็นผู้ควบคุมดูแลโครงการ ?

การสนับสนุนทางการเมือง : องค์กรสนับสนุนจะต้องเป็นผู้จัดหาการสนับสนุน หรือได้รับการสนับสนุน

จากหัวหน้าท้องถิ่นแล้ว ?

 2. การระบุศักยภาพที่มีในปัจจุบัน

ระบุเครื่องมือและการฝึกอบรมที่องค์กรสนับสนุนมีอยู ่แล้ว เพราะเครื่องมือและอุปกรณ์บางอย่างนั้น

เป็นสิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้ว นอกจากนี้สมาชิกในทีมบางคนอาจเคยผ่านการฝึกอบรมมาแล้วก่อนหน้าท่ี กล่าวคือ  

ยิ่งองค์กรสนับสนุนสามารถระบุศักยภาพในด้านต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่แล้วมากเท่าไรก็จะยิ่งท�างานได้เร็วขึ้น

และประหยัดค่าใช้จ่ายมากขึ้น

 3. เตรียมแนวทางในการปฏิบัติการ

พัฒนาแนวคิดพื้นฐานในการปฏิบัติการและขั้นตอนการปฏิบัติการ แนวคิดในการปฏิบัติการจะช่วยให้

องค ์กรสนับสนุนสามารถเห็นภาพรวมของการท�างานและชี้ ให ้เห็นถึงแหล่งทรัพยากรท่ีต ้องการ

ในการท�างาน นอกจากนี้ยังจะท�าให้องค์กรสนับสนุนสามารถวางแผนการจัดการและประเมินผลลัพธ์ที่ชุมชน

อาจจะต้องเผชิญในกรณีที่แหล่งทรัพยากรส�าคัญที่มีไม่ได้รับการพัฒนา ในขณะเดียวกันก็สามารถท�าให้เห็น

ได้ว่าทีมจะมีการท�างานไปในแบบใด

กระบวนการปฏิบัติงานมีความจ�าเป็นในช่วงแรกของการวางแผนการจัดการเพื่อเป็นการตรวจสอบว่า

องค์กรสนับสนุนไม่ได้พลาดประเด็นส�าคัญไป ท้ังนี้ องค์กรสนับสนุนจะสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียด

ในกระบวนการท�างานได้ก่อนที่ทีมจะเริ่มต้นการให้บริการจริง

 4. การวางโครงสร้างแผนการจัดการ

องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคควรระบุและก�าหนดหน้าท่ีของบุคลากรให้ตรงกับ

ข้อก�าหนดเบ้ืองต้นของแผนงาน บุคลากรเหล่านี้ควรประกอบด้วยส่วนบริหารแผนงาน ผู้ที่มีความอาวุโส 

ควรเป็นผู ้ ท่ีด�ารงต�าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการอาวุโสซึ่งเป็นผู ้ดูแลด้านการบริหารงานกลาง

และประสานงานเกีย่วกบัโครงการความร่วมมอืในความรบัผดิชอบทีอ่ยูร่ะหว่างการด�าเนนิการ (ยกตวัอย่างเช่น 

การจัดตารางประชมุ พฒันาแผนการน�าเสนอและการประสานงาน มอบหมายงาน ตดิตามความคบืหน้า ฯลฯ)
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ทีมที่ก�าลังพัฒนาส่วนใหญ่จะมอบหมายสมาชิกในทีมอย่างน้อย 1 คน รับหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 

บุคคลในต�าแหน่งน้ีจะเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การปฏิบัติ และติดตาม

ใบรับรองการฝึกอบรม นอกจากนี้สิ่งหนึ่งที่มีความส�าคัญไม่แพ้กันคือการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ

เกีย่วกบัเรือ่งเครือ่งมอืและอปุกรณ์ ซ่ึงจะเป็นผูด้แูลตัง้แต่เร่ืองการศกึษาและการจัดซือ้ การส่งมอบอปุกรณ์ใหม่ 

จัดระเบยีนการจัดเกบ็อปุกรณ์ และรบัผดิชอบเรือ่งการบ�ารงุรกัษาเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่างๆ อย่างสม�า่เสมอ 

(รายสัปดาห์ หรือรายไตรมาส ฯลฯ)

เนื่องจากมีประเด็นที่ส�าคัญและเจ้าหน้าท่ีจ�านวนมากที่จะต้องรับผิดชอบต่อการเร่ิมต้นแผนงานใหม่ ดังนั้น 

การมอบหมายเจ้าหน้าที่สารบรรณจะช่วยให้งานในประเด็นนี้คล่องตัวมากขึ้น ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม

รายละเอียดด้านบคุลากร อปุกรณ์ จะสามารถจดัการข้อมลูได้สะดวกขึน้โดยอาศยัระบบคอมพวิเตอร์เข้ามาช่วย 

อาทิ การท�างานผ่านเวิร์ต ระบบฐานข้อมูล โปรแกรมท�าแผ่นตาราง ฯลฯ

 5. การพัฒนาแผนการจัดการบุคลากร

หนึ่งในแผนการพัฒนาที่ส�าคัญในการจัดตั้งทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคคือการระบุจ�านวนคนท่ีต้องการส�าหรับทีม 

โดยท่ัวไปแล้วจ�านวนบุคลากรที่จ�าเป็นส�าหรับการตั้งทีมต้องเท่ากับจ�านวนต�าแหน่งท่ีต้องการในส่วนของ

การส่ังการ/การจัดการท้ังหมดรวมถึงต้องมีจ�านวนให้เท่ากับจ�านวนบุคลากรขั้นต�่าที่จะสามารถปฏิบัติการ

กู้ภัยเชิงเทคนิคได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

จ�านวนบุคลากรนั้นข้ึนอยู่กับประเภทของทีมกู้ภัยด้วย กล่าวคือ ทีมกู้ภัยในพื้นที่แคบอาจต้องการเจ้าหน้าที่

มากกว่าการกู้ภัยทางน�้า โดยทั่วไปการก�าหนดจ�านวนเจ้าหน้าที่ในการกู้ภัยจะค่อนข้างมีความละเอียด

และเข้มงวดอย่างน้อยก็ในระยะของการเริ่มต้นด�าเนินการ การกู้ภัยในพื้นที่แคบและการกู้ภัยจากการถล่ม

อาจจะมีการวางจ�านวนบุคลากรท่ีเข้มงวดท่ีสุด คือ อย่างน้อยต้องมีผู้เชี่ยวชาญ 4-5 คน ควบคุมสั่งการโดย

ผู้บัญชาการและสนับสนุนโดยเจ้าหน้าที่ทั่วไป

การปฏิบตักิารกูภั้ยโดยเชอืกจ�าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รบัการอบรมโดยเฉพาะเป็นจ�านวนมาก โดยเจ้าหน้าท่ี

ที่ท�าหน้าที่เก่ียวกับการยกหรือเกี่ยวกับเชือกไม่จ�าเป็นต้องเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝนพิเศษ (แต่ควรอยู่ภายใต้ 

การสั่งการของผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ) 

แผนการจดับคุลากรควรค�านงึถึงจ�านวนเจ้าหน้าทีท่ีอ่อกหน่วยปฏบิติังานกูภ้ยัต่อครัง้ (ยานพาหนะ) หน่วยงาน

ที่ดูแลด้านการเผชิญเหตุต่อสถานการณ์หรือหน่วยที่มีความเชี่ยวชาญนั้นมีเจ้าหน้าที่จ�านวนมาก จึงอาจต้อง

อาศัยความช่วยเหลือด้านเจ้าหน้าที่จากหน่วยต่าง ๆ ดังกล่าว องค์กรหลาย ๆ แห่งอาจไม่สามารถด�าเนินการ

ในเรื่องนี้ได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากข้อจ�ากัดและข้อห้ามต่าง ๆ

แผนงานดังกล่าวจะต้องรวมถึงจ�านวนบุคลากรส�ารองส�าหรับการปฏิบัติงานในทุกต�าแหน่งด้วย ทั้งนี้ คู่มือ

ปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) แนะน�าให้มี

อัตราส่วนของจ�านวนเจ้าหน้าที่ส�ารองจ�านวนปกติที่ 2 : 1 ยกตัวอย่างเช่น หากทีมต้องการเจ้าหน้าที่ 12 คน 

ดังนั้นทีมจะต้องมีเจ้าหน้าที่ 24 คน ต้องมีการจัดท�าบัญชีเจ้าหน้าที่ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เจ็บป่วย ได้รับบาดเจ็บ 

หรือลา เพื่อให้ทีมไม่อยู่ในภาวะที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้หากเจ้าหน้าที่ไม่ครบ
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 6. การระบุอุปกรณ์พื้นฐานและยานพาหนะที่จ�าเป็น

การวิ เคราะห ์ความต ้องการด ้านอุปกรณ ์จะต ้องท�าแยกไปในแต ่ละประเภทการกู ้ ภัย ดังนั้น 

เม่ือได้มีการจัดท�าความต้องการด้านอุปกรณ์แต่ละประเภทการกู้ภัยเรียบร้อยแล้วให้น�ามารวมกันเพื่อจัดท�า 

รายการจัดซื้ออุปกรณ์ หน่วยงานที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์จ�านวนมากอาจมีอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่แล้ว ในกรณีนี้

ควรมีการรวบรวมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีเข้าไว้ด้วยกันในสถานที่ส่วนกลางหรือพัฒนาเป็นรายการอุปกรณ์

โดยให้มีการระบุว่าอุปกรณ์แต่ละอย่างถูกเก็บอยู่ที่ใด ตลอดจนวิธีการขอใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เมื่อมีความจ�าเป็น

ในขั้นตอนนี้อาจจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ืออุปกรณ์จ�าเป็นส�าหรับการปฏิบัติงานของทีม อย่างไรก็ตาม 

การจะขอใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ อาจจะต้องใช้เวลามากข้ึนหากอุปกรณ์เหล่านั้นมิได้ถูกจัดเก็บอยู ่ในพ้ืนที่

ส ่วนกลาง ในบางองค์กรได้ส ่งเจ ้าหน้าที่ของตนเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเรื่องเคร่ืองมือที่จ�าเป็น

ส�าหรับทีมท่ีจัดตั้งข้ึนใหม่ ซ่ึงการเข้าอบรมดังกล่าวถือเป็นทางเลือกที่ดีเพื่อสร้างความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

อุปกรณ์ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญในการวางแผนเพื่อระบุอุปกรณ์ที่จ�าเป็น

ในกรณีที่มีงบประมาณจ�ากัด การจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ควรเรียงล�าดับตามพ้ืนฐานความจ�าเป็นของอุปกรณ์

แต่ละอย่าง การซื้ออุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับบุคลากรควรได้รับความส�าคัญเป็นอันดับแรก 

ในขณะเดียวกันการซื้ออุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพของบุคลากรก็มีความส�าคัญรองลงมา ในบางกรณี 

ความปลอดภัยและความต้องการอุปกรณ์ที่มากเกินความจ�าเป็นนั้นก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ควรเน้นย�้า

หากเครื่องมือท่ีส�าคัญหรือช้ินส่วนของอุปกรณ์บางอย่างไม่สามารถใช้งานได้อย่างปกติ หรือไม่สามารถ

ใช้งานได้เนื่องจากอยู ่ระหว่างการซ่อมบ�ารุง ศักยภาพของทีมก็จะลดลงไป หากจะให้ง ่ายท่ีสุดคือ

ควรจะมีการขอเอกสารายการอุปกรณ์ของหน่วยอื่นเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและการจัดการอุปกรณ์

เม่ือองค์กรสนับสนุนได้ระบุอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นเรียบร้อยแล้ว ต่อไปก็เป็นขั้นตอนของการก�าหนดพาหนะ 

ที่จะใช้ในการขนส่งคนและอุปกรณ์ได้ องค์กรที่สนับสนุนอาจจะใช้เครื่องมือหรือยานพาหนะที่มีอยู ่ 

หรืออาจมีความต้องการท่ีจะต้องซื้อพาหนะใหม่ บางทีมอาจใช้รถพ่วงส�าหรับส่งสินค้า (cargo trailer) 

หรืออาจร้องขอการบริจาคจากหน่วยธุรกิจในท้องถิ่น

 7. การก�าหนดความต้องการในการฝึกอบรม

การฝึกอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพและความปลอดภยัเป็นสิง่ส�าคญั และหากยิง่มคีวามต้องการให้มคีวามเชีย่วชาญ

ในด้านการกู้ภัยที่หลากหลายมากเท่าไร่ ก็จะยิ่งท�าให้เกิดความท้าทายในการส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม

มากเท่านั้น

ในขั้นตอนของการวางแผน องค์กรที่ให้การสนับสนุนจะต้องระบุการฝึกอบรมที่ต้องการ การฝึกอบรมที่มีอยู่ 

และระบุว่าจะเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างไร เป็นต้น ความต้องการในการฝึกอบรมนั้นขึ้นอยู่กับเหตุการณ์

หรือสิ่งที่ทีมให้ความส�าคัญเป็นพิเศษ ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมที่จ�าเป็นส�าหรับท้องถิ่นและของรัฐด้วย 

(เป็นสิ่งที่มีความส�าคัญมากในประเทศที่มีการออกแบบกฎระเบียบเกี่ยวกับการอบรมเพ่ือความปลอดภัย 

ในการประกอบอาชพีและสขุภาพ) จะได้รบัการอบรมเมือ่ใด ? ใครจะเป็นผูเ้ข้ารับการอบรม ? และทมีจะพฒันา

ความเหมาะสมของผู้ฝึกอบรมได้อย่างไร ?
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 8. การพิจารณาเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมซ�้า

การรักษาทักษะที่มีเป็นเรื่องที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในทีม ควรพัฒนาแผนก�าหนดการ

การฝึกอบรมต่อเนื่องข้ันต�่าของสมาชิก การฝึกอบรมซ�้าจะกระท�าได้โดยอยู่บนพ้ืนฐานของปัจเจกบุคคล 

แต่ทั้งทีมควรจะมีการประชุมเพื่อให้มีการฝึกซ้อมของทีมปีละหลายครั้ง

ตรวจสอบกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการฝึกอบรมของประเทศ เพื่อสอบถามข้อมูลการฝึกอบรม

ต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ของทีม นอกจากนี้ต้องไม่ลืมที่จะพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายของการฝึกอบรมซ�้าด้วย

 9. ประมาณการค่าใช้จ่ายของทีมและปรับปรุงงบประมาณ

ขั้นตอนการประมาณการค่าใช้จ่ายเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากและต้องอาศัยการศึกษาวิจัย แต่เป็นขั้นตอน 

ที่มีความส�าคัญมากในการพัฒนาทีม เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นอาจมีการร้องขอรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงบประมาณ

ก่อนที่จะท�าการอนุมัติการจัดตั้งทีม

ขัน้ตอนแรกในการวางแผนงบประมาณ คอื การท�ารายการเกีย่วกบัประเภทของการกูภ้ยัแยกในแต่ละประเภท

ที่องค์กรสนับสนุนวางแผนท่ีจะท�า (ยกตัวอย่างเช่น การกู้ภัยทางน�้า การกู้ภัยในพื้นที่อับอากาศ การกู้ภัย

ในพื้นที่แคบ ฯลฯ) โดยพิจารณาในรายประเภท ภายใต้ขอบเขตงาน รายการฝึกอบรม อุปกรณ์ และเครื่องมือช่วย

ที่จ�าเป็นต่อการจัดตั้งทีม

สิ่งส�าคัญอีกอย่างหนึ่งในระยะนี้คือ การรวมค่าใช้จ่ายด้านการออกแบบ และการพัฒนาพื้นที่ฝึกอบรม

เข้าไปด้วย ซึง่ค่าใช้จ่ายในส่วนนีจ้ะต้องเหมาะสมกบัความต้องการในการฝึกอบรมทักษะท่ีได้รับการพัฒนาด้วย 

นอกจากนี้ การพิจารณาจะต้องรวมถึงการเข้าถึงเป้าหมายท่ีเป็นอันตรายต่อชุมชน (พ้ืนที่อุตสาหกรรม 

หน้าผา อุโมงค์ ฯลฯ) เพื่อให้มั่นใจว่าการฝึกอบรมนั้นประสบความส�าเร็จ

จัดท�ารายการอุปกรณ์และการฝึกอบรมตามที่องค์กรสนับสนุนต้องการ โดยต้องไม่มีการตัดสิ่งใดออก 

และค่าใช้จ่ายในส่วนต่อไปนี้จะต้องได้รับการพิจารณาด้วย :

 l ชั่วโมงการท�างานของบุคลากร

 l การฝึกอบรมและการได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

 l หนังสือเรียนและอุปกรณ์อื่น ๆ

 l วัสดุสิ้นเปลือง (เชือก ใบเลื่อย แบตเตอรี่ ตะปู อุปกรณ์ปฐมพยาบาล)

 l อุปกรณ์สื่อสาร

 l อุปกรณ์ป้องกันตัวเพื่อความปลอดภัย (PPE) (อุปกรณ์ป้องกันการได้ยิน อุปกรณ์ป้องกันการหายใจ  

  อุปกรณ์ป้องกันดวงตา) 

 l อุปกรณ์ตรวจวัดสภาวะแวดล้อมในพื้นที่อับอากาศ

 l สื่อทัศนูปกรณ์

 l สถานที่ส�าหรับฝึกซ้อม
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 l อุปกรณ์ส�าหรับการฝึกซ้อม (ท่อนไม้ แผ่นคอนกรีตหนา ฯลฯ)

 l ห้องเรียน

 l ประกันภัย

 l ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

 l เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษส�าหรับการกู้ภัย

 l ยานพาหนะ

 l ชุดป้องกัน (หมวกนิรภัย ถุงมือ รองเท้าบูท เสื้อผ้า ฯลฯ)

ขั้นต่อไปคือ การท�าตามข้อบังคับและขั้นตอนของรัฐในการจัดซ้ืออุปกรณ์ ซ่ึงอาจจ�าเป็นต้องท�าวิจัยก่อน 

และไม่ควรเชื่อตามราคาที่ปรากฏในแคตตาล็อก กล่าวคือ การวิจัยเกี่ยวกับราคาโดยละเอียดซึ่งมีส่วนส�าคัญ

ต่อขัน้ตอนการติดต่อกบัโรงงานผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ�าหน่ายเพือ่ทราบถงึการท�างานของอปุกรณ์และข้อจ�ากดัต่าง ๆ  

และเพื่อให้องค์กรสนับสนุนสามารถที่จะเปรียบเทียบความแตกต่างของสินค้าแต่ละแบบได้ องค์กรสนับสนุน

อาจจะมีการเจรจาเรื่องราคาเป็นพิเศษ นอกจากนี้ราคาจะต้องเท่ากับงบประมาณ จะไม่ต�่ากว่างบประมาณ

เมื่อองค์กรสนับสนุนได้ท�าการศึกษาเรื่องอุปกรณ์และราคา เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์

และราคาเพื่อที่จะตัดสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสม ราคารวมของแต่ละการฝึกอบรม อุปกรณ์ และเครื่องมือ

จะเป็นข้อมูลส�าคัญในการระบุค่าใช้จ่ายเริ่มต้น โดยสิ่งของที่อาจยังไม่มีความจ�าเป็นในช่วงเริ่มต้น

อาจน�าไปรวมอยู่ในรายการและงบประมาณในอนาคต ซึ่งจะท�าให้ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นลดลงได้

องค์กรสนับสนุนจะต้องระบุว่าสิ่งใดท่ีมีความส�าคัญในการเริ่มต้นจัดต้ังทีม โดยค่าใช้จ่ายรวมของสิ่งที่จ�าเป็น

ในการเริ่มต้นจัดตั้งทีมคือค่าใช้จ่ายเริ่มต้นขั้นต�่า

 10. การรับการสนับสนุนด้านการจัดการ

นี่อาจเป็นก้าวส�าคัญในการพัฒนาทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค องค์กรสนับสนุนจะต้องเสนอประโยชน์ที่โครงการ

จะน�ามาสู ่ชุมชนธุรกิจท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ีรัฐ ทุกๆ คนจะต้องรับรู้ประโยชน์ของโครงการและให้ 

การสนับสนุน ในทางปฏิบัติแล้วโครงการจะสามารถเป็นไปได้หรือไม่ ? เมื่อได้รับการสนับสนุนแล้วจะต้องมี 

การฝึกซ้อมและเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่สาธารณชน องค์กรสนับสนุนอาจมีโอกาสเพียงครั้งเดียว

ที่จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของโครงการ และอาจประเมินได้ว่าผู้ฟังอาจจะไม่ได้ชอบหรือให้การสนับสนุน 

สักเท่าไหร่ นอกจากนี้ยังต้องมีการอ้างถึงองค์กรในพื้นที่ใกล้เคียงหรือประเทศเพื่อนบ้านที่มีการจัดตั้งทีม

เช่นกันและต้องให้ข้อมูลว่าทีมเหล่านั้นมีประโยชน์อย่างไร

วัตถุประสงค์ขององค์กรสนับสนุนในขั้นตอนนี้คือการได้รับการอนุญาตในการพัฒนาทีมให้การช่วย 

เชิงเทคนิค โดยทีมต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กรสนับสนุนก่อน จากนั้นให้มีการน�าเสนอแนวคิดของทีม 

ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกตั้งในท้องถิ่น และควรพยายามท่ีจะทบทวนความคิดและต้องตั้งกรอบเวลา

ในการด�าเนินการต่าง ๆ ให้ชัดเจนส�าหรับการอนุมัติ
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 11. การรับการสนับสนุนทางการเมือง 

การปรับแผนเพื่อรับการสนับสนุนทางการเมือง เร่ืองนี้เป็นเร่ืองส�าคัญในการท่ีจะรักษาการสนับสนุน

งบประมาณรายปีส�าหรับโครงการ องค์กรสนับสนุนต้องการการสนับสนุนทางการเมืองเพื่อให้การสนับสนุน

ระดมทุนในกรณีท่ีไม่มีแหล่งทุนอิสระ โดยต้องจ�าไว้ว่าท้ายท่ีสุดแล้วองค์กรสนับสนุนก็อาจจะต้องไปหา

เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งเพื่อหาทุนสนับสนุนโครงการ

เตรียมตัวที่จะต้องตอบค�าถามเกี่ยวกับทีมดังต่อไปนี้ ซึ่งเป็นค�าถามทั่วไปที่จะถามโดยเจ้าหน้าที่

 l ท�าไมถึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค ? เราไม่มีศักยภาพเพียงพอหรือ ?

 l จะต้องมีค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ? เรามีความต้องการทีมกู้ภัยส�าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่บ่อยงั้นหรือ ?

 l ทีมจะถูกเรียกใช้บ่อยแค่ไหน ? เราใช้บริการกู้ภัยจากพื้นที่อื่นได้หรือไม่ ?

 l เราสามารถแบ่งค่าใช้จ่ายของทีมกับพื้นที่อื่นได้หรือไม่ ?

 l ควรเตรียมความพร้อมในการตอบค�าถามให้ตรงจุดเพื่อที่จะให้ค�าตอบนั้น มีน�้าหนักมากขึ้นซ่ึงจะ 

  ส่งผลดีต่อการได้รับการอนุมัติให้จัดตั้งทีม

เทคนิคในการตอบค�าถามเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนทางการเมืองมีดังนี้

 l ควรแน่ใจว่าองค์กรสนับสนุนจะให้การสนับสนุนอย่างแน่นอนก่อนท่ีจะเข้าพบเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ  

  การเลือกตั้ง

 l อภิปรายแนวคิดเกี่ยวกับทีมให้กับเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกตั้งที่เกี่ยวข้อง

 l เตรียมรายการและบันทึกความเสี่ยงหรืออันตรายที่มีแนวโน้มจะเกิดข้ึนในพ้ืนที่รับผิดชอบให้กับ 

  เจ้าหน้าที่

 l จัดท�าวิดีโอหรือน�าเสนอเกี่ยวกับอันตรายในพื้นที่เพ่ือการน�าเสนอแก่เจ้าหน้าที่ โดยระบุความเส่ียง 

  และอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งจากประชาชนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย

 l อภิปรายถึงระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้

 l องค์กรสนับสนุนอาจมีการแสดงภาพถ่ายการปฏิบัติการกู้ภัยที่ผ่านมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ 

  ของทีม

 l ควรมีการท�าแผนภูมิเปรียบเทียบเพื่อแสดงความจ�าเป็นที่จะให้มีการจัดตั้งทีม โดยการให้ข้อมูล 

  จ�านวนการปฏิบัติการที่ผ่านมาและการปฏิบัติการที่คาดว่าจะมีในอนาคต

 l ควรมีการเตรียมเอกสาร/แผนผังการพัฒนาจัดตั้งทีม

 l เตรยีมความพร้อมในการอภปิรายเกีย่วกบักฎข้อบงัคบั เช่น การท�างานในทีอ่บัอากาศซ่ึงอาจจะต้อง 

  อาศัยการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อใช้ในการกู ้ภัยเฉพาะ ซ่ึงข้อมูลในส่วนนี้จะท�าให้การจัดต้ังทีม 

  มีน�้าหนักมากขึ้น

 l ท�าความคุ้นเคยกับแผนกู้ภัยอื่น ๆ ในพื้นที่/ประเทศใกล้เคียงเพื่อเป็นตัวอย่าง
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 12. การหาพันธมิตร

การมีพันธมิตรจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการได้รับการสนับสนุนทางการเมืองและการได้รับเงินทุน 

สนับสนุนอุตสาหกรรมในท้องถ่ินท่ีมีการท�างานในที่อับอากาศ (โดยเป็นไปตามกฎข้อบังคับ) อาจมี 

ความจ�าเป็นที่จะต้องมีทีกู้ภัยในที่อับอากาศ ซ่ึงอุตสาหกรรมเหล่านี้อาจไม่มีผู้ที่มีทักษะในการกู้ภัยดังกล่าว 

และอาจมีการร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรสนับสนุน

INSARAG กลุ่มภูมิภาค (The INSARAG Regional Groups) นั้นเหมาะสมกับการที่จะให้สมาชิกองค์การ

สหประชาชาต ิ(UN) และทีมค้นหาและกูภั้ยในเขตเมอืง (USAR Teams) ได้แสดงความคดิเหน็และหาทางออก

ที่เป็นไปได้ร่วมกันในการท�างานระดับภูมิภาครวมไปถึงประเทศที่เป็นผู้รับบริจาคด้วย

 4.3 ระยะที่ 3 : การพัฒนาทีม

 1. การเลือกสมาชิกในทีม

การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมในทีมควรอยู ่บนพ้ืนฐานของความต้องการของทีม ทีมควรประกอบด้วย

เจ้าหน้าที่หลักท่ีมีความพร้อมและสามารถท�าหน้าที่ได้ทันที และเจ้าหน้าที่ในส่วนเพิ่มเติมอาจเป็นเจ้าหน้าที่

ประเภทอาสาสมัครซึ่งอาจท�างานตามช่วงเวลาที่สะดวกเท่านั้น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมทีม

มีข้อพิจารณาหลัก ได้แก่ ทักษะความสามารถ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ โดยวิธีการที่ดีที่สุดในการคัดเลือก

บุคลากร คือ การท�าการสัมภาษณ์

เริ่มต้นด้วยการเชิญผู้ที่สนใจจะเข้าร่วมทีมมาท�าแบบสอบถามส้ัน ๆ เพ่ือตอบค�าถามว่าท�าไมพวกเขาถึง

ต้องการเข้าร่วมทีมและทักษะความสามารถใดที่จะสามารถน�ามาในการท�างานกับทีมได้

บางคนอาจมีทักษะอื่นๆ และเป็นบุคคลในพื้นที่ เช่น ก่อสร้าง ไต่เขา การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 

ฯลฯ ที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้กับทีมได้โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม และจะมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง

หากองค์กรสนับสนุนได้ระบุว่าอะไรเป็นทักษะพิเศษใดที่คาดหวังส�าหรับการเข้าร่วมทีมก่อนที่จะคัดเลือก

เข้าร่วมทีมอย่างเป็นทางการ

ยกตัวอย่างเช่น ผู้ท่ีมีทักษะพิเศษดังกล่าวอาจจ�าเป็นที่จะต้องเข้าฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดจากทักษะ

ที่มีอยู่เดิม ส�าหรับองค์กรอาสาสมัครยิ่งมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะระบุสิ่งที่คาดหวังไว้ล่วงหน้า เพื่อจะได้

ไม่เป็นการเสียเวลา

ข้อพิจารณาที่ส�าคัญอีกหนึ่งอย่างเพื่อประกอบการคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมทีม คือ การเลือกผู้ที่มีความสามารถ

ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เพราะในการกู้ภัยในหลาย ๆ กรณีจ�าเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือจากบุคลากร

ผู้มีทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

 2. การฝึกอบรมทีม

ในเบื้องต้น ทีมจะต้องการการฝึกอบรมเบื้องต้นในหลายด้าน ซ่ึงรวมถึงการใช้อุปกรณ์และเทคนิคการกู้ภัย 

การฝึกเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่อันตราย (โปรดดูภาคผนวก B)
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นอกจากนี้ยังต ้องมีหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีการฝึกปฏิบัติงานจริงและสอนถึงเทคนิคต่างๆ ด้วย
ตามระเบียบวิธีของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) เสนอให้มีการอบรม
ในหลักสูตรพื้นฐานก่อนเพื่อต่อยอดไปยังการฝึกอบรมในระดับต่อไป เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรเบื้องต้น
เกี่ยวกับการค้นหาและกู้ภัยจะไม่ถูกละเลยหรือลดความส�าคัญลง

การฝึกในสถานที่จริง อาจมีการประสานงานกับผู ้รับเหมาในพื้นท่ีหรือองค์กรอื่นๆ เพื่อให้ยืมสถานที่ 
อาคาร หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่น ๆ

 3. การจัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องแบบ

การจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ควรอยู่บนพื้นฐานของความจ�าเป็นตามลักษณะ ความต้องการ และจุดประสงค์
ของทีมตามที่ได้มีการระบุไว้ก่อนหน้านี้ โดยเริ่มต้นจากอุปกรณ์พื้นฐานไปยังอุปกรณ์เชิงเทคนิคที่มี
ความซับซ้อนมากหรือเฉพาะทางมากขึ้น

 4. การจัดซื้อยานพาหนะ

ในระยะของการวางแผน องค์กรสนับสนุนได้ท�าการระบุประเภทของยานพาหนะส�าหรับใช้งานทั่วไป 
ไว้เรียบร้อยแล้ว (รถพ่วง รถขับเคลื่อนสี่ล้อ ฯลฯ) ในขั้นตอนนี้ การวางแผนเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ  
จึงมีความส�าคัญมากข้ึน ซึ่งรวมถึงการจัดเก็บอุปกรณ์ด้วย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าอุปกรณ์ต่างๆ กับยานพาหนะ 
มีความเหมาะสมกัน องค์กรสนับสนุนควรส�ารองงบประมาณไว้หนึ่งในสามส�าหรับอุปกรณ์ที่ต้องจัดหา
เพิ่มเติมในอนาคต นอกจากนี้ต ้องมีพื้นที่จัดเก็บที่ปลอดภัยที่เพียงพอกับอุปกรณ์ที่มีเพื่อหลีกเลี่ยง 
ความเสียหายและการบาดเจ็บ หากมีการวางแผนเรื่องยานพาหนะแล้ว ต้องตรวจสอบทุกครั้งว่ายานพาหนะ
ดังกล่าวสามารถจะรับน�้าหนักของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ด้วย

 5. การเตรียมการด้านการบริหาร

ส่วนส�าคญัของการวางแผนจดัตัง้ทมีกูภ้ยัทีม่กัจะถูกมองข้าม คอื เร่ืองการบริหาร สมาชกิของทีมหรือเจ้าหน้าท่ี
สนับสนุนจะต้องได้รับการมอบหมายเพื่อบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับทีมด้วย

ตัวอย่างการจัดท�าบันทึกภารกิจของทีมจะต้องมีข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้

 l รายชื่อของทีม
 l ประวัติด้านสุขภาพ
 l แบบจ�าลองการท�างาน (Deployment Model)
 l ประวัติการท�างาน
 l ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs)
 l ตารางการท�างานปกติของสมาชิก (เพื่อระบุการจัดตารางกิจกรรม)
 l รายการอุปกรณ์
 l การซ่อมบ�ารุง/ซ่อมแซมอุปกรณ์
 l บันทึก (บุคลากร/อุปกรณ์)
 l รายการตรวจสอบการท�างานของทีม (Team Activation Checklist)
 l ประวัติการฝึกอบรม
 l ตารางการฝึกอบรม

 l ค่าใช้จ่าย
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ความส�าคัญของการระบุการพัฒนา การฝึกอบรมอย่างต ่อเนื่อง และโปรแกรมการฝึกอบรมซ�้า 

คือเพื่อติดตามอุปกรณ์และบันทึกการเข้าร่วมการฝึกอบรมของสมาชิกในทีม

นอกจากนี้ องค์กรสนับสนุนจะต้องมีการติดตามค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมและอุปกรณ์ 

เพื่อให้มีความสอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ การพัฒนางบประมาณ และมีความส�าคัญต่อการ

รายงานต่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้ง

 6. โปรแกรมการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง

ประเทศ (INSARAG)

เพื่อเป็นตัวช่วยในการพัฒนาการเผชิญเหตุของชุมชนท้องถ่ิน คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง

ประเทศ (INSARAG) ได้พัฒนาโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขึ้น 

ด้วยโปรแกรมทีย่ดืหยุน่ซึง่จะสามารถใช้เป็นพืน้ฐานส�าหรบัพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าทีเ่ผชญิเหตใุนประเทศ/

ในท้องถิ่นท่ีมีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยพิบัติ โครงการนี้สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทของท้องถิ่นได้ 

โดยประกอบด้วย

 l หลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ  

  (INSARAG)

 l หลักสูตรฝึกอบรมผู้ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง 

  ประเทศ (INSARAG)

 l การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้เข้าร่วม

หลักสูตรน้ีจะมุ่งเน้นไปที่ผู้ตอบสนองในท้องถิ่นจากหน่วยบริการภาวะฉุกเฉินและสมาชิกของชุมชนท้องถิ่น 

ซึ่งอาจเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการภาวะฉุกเฉินในกรณีภัยพิบัติฉับพลัน โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

เผชิญเหตขุองคณะท่ีปรกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG) จะมเีนือ้หาเกีย่วกบัภาพรวม

ของการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อภัยพิบัติ ซ่ึงประกอบด้วยความรู้พ้ืนฐานการประเมินสถานการณ์

อย่างรวดเร็ว การกู้ภัยบนพื้นผิว และในการจัดเตรียมการดูแลทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน

วัตถุประสงค์ของการเรียน ได้แก่

 l เพื่อให้เกิดความระมัดระวังการเกิดอันตรายและความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ตึก/โครงสร้างถล่ม

 l เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้ท�าการส�ารวจพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ

 l เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้ฝึกซ้อมปฏิบัติเทคนิคการค้นหาและกู้ภัย ให้ความช่วยเหลือตามวิธีการ 

  ช่วยชีวิตเบื้องต้น

 l เชื่อมโยงการเผชิญเหตุของชุมชนกับหน่วยบริการฉุกเฉินในท้องถิ่น

 l ให ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมืองระหว่างประเทศ  

  (International Usar) ในระดับภูมิภาค, ระดับชาติ และระดับนานาชาติ

 l เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมจัดการเจ้าหน้าที่กู้ภัยอาสาสมัครในพื้นที่

รายละเอียดของโปรแกรมท่ีกล่าวถึงข้างต้นสามารถค้นหาได้ที่ www.insarag.org และ ส�านักเลขาธิการ 

INSARAG
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 4.4 ระยะที่ 4 : การพัฒนาขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs)

 1. เขียนคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารและขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ส�าหรับทีม

 2. ทบทวนและแก้ไขขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) อย่างสม�่าเสมอ

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) คือ สาระส�าคัญที่ครบถ้วนของทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคและจะช่วย 

เติมเต็มแนวคิดที่ได้รับการอนุมัติเกี่ยวกับการปฏิบัติการ บางองค์กรเลือกที่จะท�างานโดยปราศจากขั้นตอน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ซึ่งถือเป็นสิ่งส�าคัญในการที่จะปฏิบัติการกู้ภัยที่มีความปลอดภัยและมีการ

จัดการที่ดี ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ประกอบด้วย การจัดการทีมกู ้ภัยเชิงเทคนิค 

กระบวนการและเทคนิคก่อนที่สถานการณ์ฉุกเฉินจะเกิดขึ้น

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ควรจะตอบค�าถามที่ว่า ใครคือผู้รับผิดชอบหลัก จะต้องใช้อุปกรณ์

อะไร เทคนิคที่จะใช้มีอะไรบ้าง ใครเป็นผู้ที่ปฏิบัติการตามเทคนิคต่าง ๆ แต่ละหน่วยควรจะมีบทบาทอย่างไร

ในการเผชิญเหตุ และเจ้าหน้าท่ีใดที่จ�าเป็นต่อสถานการณ์นั้น ๆ เป็นต้น สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือ คู่มือจะต้องมี

ข้อมูลโครงสร้างว่าควรมีการใช้วิธีการใดที่จะท�าให้เจ้าหน้าที่สามารถตอบโต้อย่างปลอดภัยภายใต้ 

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและสับสน

การพัฒนาขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ด้านการเผชิญเหตุเชิงเทคนิคเป็นสิ่งที่มีความท้าทาย 

กล่าวคือ หากองค์กรสนับสนุนต้องการความช่วยเหลือ จะต้องติดต่อไปที่ส�านักเลขาธิการ INSARAG 

(INSARAG Secretariat) ซึ่งข้ันตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) จะสามารถให้ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับ

แหล่งทรัพยากรได้

ทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคควรพิจารณาจัดท�าขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ใน 2 ประเภท ได้แก่ 

ด้านการบรหิารและด้านการปฏบัิตกิาร โดยขัน้ตอนทัง้หมดควรรวมอยูใ่นเล่มเดยีวกนั และควรมกีารบรูณาการ

ร่วมกับระบบขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ที่มีอยู่ขององค์กรสนับสนุนด้วย

 l ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ด้านการบริหารให้ข้อมูลกรอบการท�างานเกี่ยวกับ 

  โครงสร้างบุคลากรของทีม

 l ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ด้านการปฏิบัติงานอธิบายเทคนิค วิธีการ และความ 

  รับผิดชอบของหน่วยที่ใช้เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน

 1. การเขียนขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ส�าหรับทีม

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหาร (Administrative SOPs)

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารควรให้ข้อมูล ดังต่อไปนี้

 l สายการบงัคบับญัชา ควรมกีารระบสุายการบงัคบับญัชาส�าหรับทีมกูภ้ยัเชงิเทคนคิทัง้ด้าน การบริหาร 

  และการปฏิบัติการไว้อย่างชัดเจน

 l ควรมีการระบุการรับรองความเชี่ยวชาญพิเศษ ความสามารถเชิงกลยุทธ์ซ่ึงทีมรับผิดชอบ 

  อย่างชัดเจน รวมถึงความต้องการในการฝึกอบรมในแต่ละทักษะ โดยควรรวมการฝึกอบรมพื้นฐาน  

  ที่จ�าเป็นส�าหรับการรับรองในแต่ละทักษะและความต้องการในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
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 l หน่วย/อุปกรณ์ท่ีจ�าเป็น ในส่วนนี้ควรระบุถึงประเภทของยานพาหนะและอุปกรณ์ส�าหรับทีมกู้ภัย 

  เชิงเทคนิค ตลอดจนความต้องการที่เกี่ยวกับการจัดการ การจัดระบบ และการบ�ารุงรักษาเครื่องมือต่าง ๆ  

  ท้ัง น้ีรวมถึงการพัฒนาตารางการซ ่อมบ�ารุงอุปกรณ์เป ็นประจ�าเพื่อเตรียมความพร ้อม  

  ของอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งของต่าง ๆ

 l การจัดบุคลากรในหน่วย ต้องมีการระบุเจ้าหน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านยานพาหนะ รวมถึงจ�านวน 

  บุคลากรขั้นต�่าที่ต้องการ (หากมีการระบุไว้) หรือระบุจ�านวนเจ้าหน้าท่ีผู้มีความเชี่ยวชาญท่ีจ�าเป็น 

  ต่อการปฏิบัติการช่วยเหลือ (จ�านวนอาจแตกต่างกันไปตามประเภทของเหตุการณ์) ในบางกรณี  

  ควรมกีารท�าความเข้าใจในทมีเกีย่วกบัจ�านวนเจ้าหน้าทีม่คีวามเช่ียวชาญและ/หรอืจ�านวนเจ้าหน้าที่ 

  ขั้นต�่าที่ต้องการ

เอกสารคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Operational SOPs)

เอกสารคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานควรให้ข้อมูลดังต่อไปนี้

 l ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ัวไป ประกอบด้วยประเภทของเหตุการณ์ที่ทีมรับผิดชอบ การแบ่ง 

  มาตรฐาน/หน่วยท่ีมีความเชี่ยวชาญส�าหรับเหตุการณ์แต่ละแบบ และเจ้าหน้าที่ทั่วไป/เจ้าหน้าท่ี 

  เผชิญเหตุ (ยกตัวอย่างเช่น มาตรฐานส�าหรับบุคลากรที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ) เพื่อปฏิบัต ิ

  เมื่อสถานการณ์เกิดขึ้น

 l ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นสถานการณ์พิเศษ ควรมีการระบุภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  เชิงกลยุทธ์โดยอาจแยกเป็นแต่ละสถานการณ์ (เช่น โครงสร้าง/ตึกถล่ม เชือก ช่องแคบ ฯลฯ)  

  นอกจากนี้ยังต้องระบุความต้องการ/ข้อพิจารณาพิเศษในแต่ละสถานการณ์/รูปแบบการกู้ภัย

 l กฎข้อบังคับ/ความต้องการ ในการปฏิบัติการกู ้ภัยบางประเภทอาจจะต้องมีการตรวจสอบ 

  เรื่องกฎข้อบังคับของท้องถิ่น ประเทศ รัฐ ทั้งนี้ กฎข้อบังคับดังกล่าวควรรวมอยู่ในขั้นตอนการ 

  ปฏิบัติงานด้วย

 l การจัดการสถานที่เกิดเหตุ ในองค์กรส่วนใหญ่มีระบบการสั่งการอยู่แล้ว โครงสร้างการบัญชาการ 

  พื้นฐานสามารถน�าไปใช้ในเหตุการณ์ใด ๆ ก็ได้รวมถึงสถานการณ์การกู้ภัยเชิงเทคนิค แต่อย่างไร  

  ก็ตามควรมีต�าแหน่งการกู้ภัยเชิงเทคนิคเพิ่มเติมด้วย ในส่วนนี้ของเอกสารคู่มือการด�าเนินงาน 

  จะต้องมกีารให้รายละเอยีดว่าในสถานการณ์การกูภ้ยัเชิงเทคนคิจะมกีารสัง่การอย่างไร ดงันัน้ควรมกีารเตรยีม 

  โครงสร้างการบัญชาการในสถานการณ์การกู้ภัยเชิงเทคนิค

 l ตารางการสั่งการเชิงกลยุทธ์ องค์กรสนับสนุนส่วนมากมีการจัดท�ารายการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ์

  และแผ่นงานบังคับบัญชาไว้เพื่อเจ้าหน้าที่สั่งการการกู้ภัยเชิงเทคนิคในการจัดการกับสถานการณ์  

  ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้อาจมีการพัฒนาแยกเป็นแต่ละสถานการณ์หากมีความจ�าเป็น

 2. การทบทวนและแก้ไขเอกสารขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) อย่างสม�่าเสมอ

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ควรได้รับการทบทวนโดยสมาชิกในทีมอย่างสม�่าเสมอ (อย่างน้อย

ปีละหนึ่งครั้ง) เพื่อตรวจสอบว่าขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีความเป็นปัจจุบันและมีความสอดคล้องกับความต้องการ

ของทีม นอกจากน้ี หลังจากการกู้ภัยในเหตุการณ์หลัก ขั้นตอนต่าง ๆ ควรได้รับการทบทวนและแก้ไข

เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดและความเหมาะสม
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5. ความต้องการด้านเงินทุนและแหล่งทรัพยากรที่มีศักยภาพ

การปฏิบัติการกู้ภัยเชิงเทคนิคในหลายพื้นที่อาจจะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูง หากประสบข้อจ�ากัด
ทางการเงิน สิ่งที่ยากที่สุดคือการหาแหล่งทรัพยากร/แหล่งเงินทุนส�าหรับทีมกู้ภัยใหม่ ทีมกู้ภัยที่มีอยู่ก่อนแล้ว 
กม็กัจะต้องต่อสูเ้พือ่ให้ได้รบังบประมาณในแต่ละปีและพยายามหาวธิกีารใหม่ๆ เพ่ือหาทางได้รับการสนบัสนนุ
การปฏิบัติงานของตน

ในบทน้ีจะอภิปรายเกี่ยวกับเส้นทางการเงินเมื่อมีการจัดต้ังทีม แหล่งเงินทุน และแนวคิดในการสร้าง
ความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของทีม

 5.1 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน : ใช้เงินไปกับสิ่งใดบ้าง

เพือ่จดัตัง้บรกิารกู้ภยัฉกุเฉนิทีจ่�าเป็นในชมุชนและการช่วยเหลือทางการเงินทีชุ่มชนเต็มใจทีจ่ะให้ มีความจ�าเป็น 
ท่ีจะต้องเข้าใจว่าเงินถูกใช้ไปกบัอะไรและจ�านวนเท่าไหร่ทีต้่องการ เพือ่เป็นการเตรยีมการส�าหรบั หางบประมาณ 
จะต้องมกีารดแูลเรือ่งวสัดสุิน้เปลอืง (ไม้ ใบเลือ่ย อปุกรณ์ทางการแพทย์และอืน่ ๆ ) และค่าใช้จ่ายในการปฏบิตักิาร 
(ค่าเช่าอุปกรณ์) และค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล (เช่น ค่าเดินทาง ประกันภัย) ที่จ�าเป็นในการเข้ารับการฝึกอบรม

 a. การฝึกอบรมเบื้องต้น ค่าใช้จ่ายเพื่อการฝึกอบรมนั้นจะแตกต่างไปแล้วแต่บุคคลและหลักสูตร  
  การฝึกอบรม และไม่ควรมีการตัดงบค่าใช ้จ ่ายเพื่อการฝึกอบรม เนื่องจากการฝึกอบรม  
  อย่างครบถ้วนสมบูรณ์จะมีประโยชน์ในด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการกู้ภัย องค์กร 
  สนับสนนุอาจพิจารณาให้มกีารฝกึอบรมสมาชกิในทีมทกุสองหรือสามปีเพือ่เปน็การเกลีย่ค่าใชจ่้าย  
  งบประมาณส�าหรับบุคลากรในการเข้ารับการฝึกอบรมความระมัดระวังในปีแรก และการฝึกอบรม 
  การปฏิบัติการในปีท่ีสอง ส่วนเจ้าหน้าที่บางคนอาจเข้ารับการฝึกอบรมในระดับเทคนิคหรือสูงกว่า 
  ในภายหลัง นอกจากนี้ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่สั่งการสถานการณ์ฉุกเฉินเข้าร่วมการฝึกอบรมด้วย  
  เพื่อที่จะได้มีความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติการและการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยผู้ส่ังการ 
  ในการพัฒนาข้ันตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ส�าหรับทีมอีกด้วย นอกจากอีกสิ่งหนึ่งที่ม ี
  ความส�าคัญคือการพัฒนาผู้ฝึกอบรมภายในเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเข้าฝึกอบรม

 b. การศึกษาอย่างต่อเนื่อง งบประมาณในการฝึกอบรมนั้นไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงการฝึกอบรมเบื้องต้น 
  เท่านั้น แต่รวมถึงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่อย่างสม�่าเสมอด้วย เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 
  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะต้องมีการฝึกซ้อมทักษะที่มีอยู ่และเรียนรู ้สิ่งใหม่อยู ่เสมอ  
  ยกตัวอย่างเช่น หากคาดว่าความสามารถในการช่วยเหลือด้วยเชือกจะลดลงภายในเวลาหกเดือน 
  หลังจากจบหลักสูตรฝึกอบรมการกู ้ภัยโดยเชือกหากไม่มีการอบรมซ�้า ดังนั้น การศึกษา 
  อย่างต่อเนื่องส�าหรับเจ้าหน้าที่กู้ภัยเชิงเทคนิคจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากสถานการณ์  
  การกู ้ภัยนั้นอาจไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยซึ่งต่างจากสถานการณ์ฉุกเฉิน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
  อย่างต่อเนื่องมาจากการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมซ�้าหรือเข้าอบรมในหลักสูตรท่ีสูงข้ึน  
  ในการนี้อาจเป็นการให้มีการรับรองใหม่ (Recertificate) หรืออาจเป็นการจัดการฝึกฝน

การฝึกฝนอาจเป็นทางเลือกท่ีต้นทุนต�่าท่ีสุดแต่ผู้เข้าร่วมจะไม่ได้รับการรับรอง ตามค�าสั่งตามกฎหมาย
อาจระบุให้มีการเข้าร่วมหลักสูตรเพื่อขอการรับรองใหม่ (Recertificate) ซ่ึงอาจมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน
เพราะท�าให้องค์กรสนบัสนนุจะต้องจ้างผูฝึ้กสอนทีส่ามารถให้การรบัรองกบับุคลากรได้ ทัง้นีจ้ะต้องมกีารอบรม

ต่อเนื่องอย่างน้อย 48 ชั่วโมงต่อปี
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 c. อุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายส�าหรับอุปกรณ์น้ันขึ้นอยู่กับประเภทการกู้ภัยที่ชุมชนต้องการ อุปกรณ์พื้นฐาน 
  ที่จ�าเป็นส�าหรับการกู ้ภัย อาทิ เชือก บันได และเคร่ืองมือช่วยหายใจ อาจเป็นส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว 
  ในองค์กร ในหลายกรณีอาจมีความจ�าเป ็นจะต้องจัดซ้ืออุปกรณ์เสริมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
  ในการท�างาน ศักยภาพพิเศษอาจมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องอาศัยอุปกรณ์พิเศษ ค่าใช้จ่ายส�าหรับ 
  การจัดเก็บอุปกรณ์และการบ�ารุงรักษาจะต้องน�ามาพิจารณาด้วยเช่นกัน สถานท่ีเก็บอุปกรณ ์
  ขนาดใหญ่ควรมีความปลอดภัยและสามารถเข้าถึงได้ในยามฉุกเฉิน

 d. ยานพาหนะ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยานพาหนะที่จะต้องใช้ ได้แก่ การซื้อยานพาหนะ หรือค่าดัดแปลง 
  แก้ไขยานพาหนะ ค่าซ่อมบ�ารงุ และค่าเชือ้เพลงิ ทัง้นีค่้าใช้จ่ายเก่ียวกบัยานพาหนะในด้านการขนส่ง 
  บุคลากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกันไป

  ประเภทของยานพาหนะต้ังแต่รถกระบะไปจนถึงรถตู้และรถบรรทุก หรืออาจได้รับการบริจาค 
  บางบริษัทจะบริจาครถตู้หรือรถบรรทุกให้กับองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไรซึ่งองค์กรสนับสนุนนั้น  
  มีโอกาสที่จะได้รับเช่นกัน

  บริษัทเอกชนอาจบริจาครถน�้าด่ืมหรือรถบรรทุกพ่วงส�าหรับทีมซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก  
  ค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษาประจ�าปีจะต้องรวมเข้าในส่วนนี้ด้วย

 e. ประกันภัย ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัยมักถูกละเลยไป องค์กรสนับสนุนควรซื้อประกันภัยส�าหรับ 
  อุปกรณ์ ยานพาหนะ บุคลากร หรือการกระท�าผิดต่อหน้าที่ โดยองค์กรควรรวมค่าใช้จ่ายส่วนนี้  
  เข้ากับนโยบายท่ีมีอยู ่ ในกรณีนี้ องค์กรสนับสนุนจะต้องรับรองว่านโยบายที่มีอยู ่จะขยาย 
  ความครอบคลุมส�าหรับการปฏิบัติการใหม่ด ้วย องค์กรอาจต้องเพ่ิมหรือแก้ไขนโยบาย 
  การประกนัภยัทีม่อียูเ่พือ่ให้มัน่ใจได้ว่าประกนัภยัครอบคลุมการกูภ้ยัในพ้ืนทีอ่บัอากาศหรือการกูภ้ยั 
  ทางน�้าหรือหน้าที่ใด ๆ ที่ไม่ได้มีการระบุในกฎบัตรขององค์กร ตามกฎหมาย หรือ ภารกิจที่ระบุไว้  
  หรือหัวข้อเกี่ยวกับการเป็นนิติบุคคล เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นและนักกฎหมายควรเข้ามามีส่วนร่วม 
  ในส่วนนี้การประกันภัยควรครอบคลุมการประกันภัยกลุ่ม การประกันการรักษาพยาบาลกลุ่ม  
  และการประกันภัยนอกขอบเขตการฝึกอบรมด้วย

 f. การอธิบายค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นมักต้องการให้องค์กรสนับสนุนอธิบายเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
  ที่จ�าเป็นในการเริ่มต้นและส�าหรับสนับสนุนทีม ทีมจะสามารถอธิบายได้ง่ายขึ้นหากเป็นชุมชนที่มี 
  ความเสี่ยงสูง กล่าวคือ พื้นที่ที่มีความเสี่ยงน้อยหรือมีความเสี่ยงต�่ากว่า จะอธิบายเรื่องค่าใช้จ่ายได้ 
  ยากกว่า โดยการอธิบายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จะต้องกระท�าต่อเจ้าหน้าที่ด้านการเงินที่เกี่ยวข้อง  
  และควรจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับคนที่อยู่ในโครงการพัฒนาจัดตั้งทีม

  ผู้เป็นหัวหน้าทีมจะต้องอธิบายเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและเงินทุนให้กับองค์กรซ่ึงจะเป็นผู้ท่ีจะไปอธิบาย 
  ต่อเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัการเลอืกตัง้ในท้องถ่ินต่อไป ปัจจุบนังบประมาณสาธารณะนัน้จะมกีารตรวจสอบ  
  ดังนั้นการอธิบายเกี่ยวกับภารกิจของทีมและอธิบายว่าเงินต่าง ๆ จะถูกใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
  อย่างไรต่อความส�าเร็จของการปฏิบัติการ ควรมีการเชื่อมโยงความต้องการในท้องถิ่นเข้ากับ 
  ความต้องการด้านการสนับสนุนทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุการณ์ในอดีตและ ข้อกังวล 
  เกีย่วกบัความปลอดภัย โดยพยายามท�าให้การขอการสนบัสนนุทางการเมอืงมนี�า้หนกัและน่าเชือ่ถอื 
  มากที่สุด กฎข้อบังคับของท้องถิ่น รัฐ หรือประเทศสามารถน�ามาเป็นข้อมูลประกอบเพ่ือให้ข้อมูล 

  มีน�้าหนักมากขึ้นได้เช่นกัน
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  นอกจากนี้ยังควรมีการวิเคราะห์กฎระเบียบเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบ 
  อาชีพของประชากรในประเทศและมาตรฐานการกู้ภัยอื่น ๆ ด้วย องค์กรสนับสนุนควรมีการท�า 
  การวจัิยเกีย่วกบักฎระเบยีบความปลอดภยัของท้องถิน่และของประเทศเพือ่เป็นข้อมลูประกอบกบั 
  ข้อมูลค่าใช้จ่ายของทีม ผู ้มีอ�านาจตัดสินใจควรเข้าใจว่า ผู้ปฏิบัติการกู ้ภัยเชิงเทคนิคจะต้อง  
  รับความเสี่ยงที่อาจจะถูกปรับหรือลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเก่ียวกับสุขภาพ 
  และความปลอดภยัในขณะปฏบิตัหิน้าที ่และเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัหลายคนพยายามทีจ่ะท�าหน้าทีซ่ึง่ไม่ได้รับ 
  การฝึกอบรมในการท�างานและใช้อุปกรณ์ด้านนั้น ๆ การท�าให้สาธารณชนและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
  เข้าใจเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวจะช่วยให้ทีมมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

 5.2 แหล่งเงินทุน

เงินทุนสนับสนุนทีมอาจมาจากแหล่งท่ีแตกต่างกัน โดยทั่วไปภาษีท้องถิ่นจะถูกจัดสรรให้กับผู้ให้บริการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อจัดให้มีการกู้ภัยเชิงเทคนิค หรืออาจมีการบริจาคอุปกรณ์ การได้มาซึ่งเงินบริจาค
อาจเป็นเรื่องยากแต่จะเป็นแหล่งเงินทุนที่จะท�าให้โครงการเกิดขึ้นได้

ตัวอย่างแหล่งเงินทุน ได้แก่

 l เงินสนับสนุนโดยตรงจากท้องถิ่นและรัฐบาล
 l การเฉลี่ยค่าใช้จ่าย
 l ความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน
 l ชมรมท้องถิ่นและองค์กรการกุศลในชุมชน
 l ค่าธรรมเนียมของผู้ใช้และการคืนค่าใช้จ่าย
 l ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
 l ประเทศ/องค์กรผู้บริจาค

6. บุคลากรและการจัดสรรบุคลากร

หัวใจส�าคัญของทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค คือ การมีบุคลากรที่มีประสบการณ์และได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดี 
บุคลากรอาจเป็นทั้งผู้ที่ท�าเป็นอาชีพหรืออาสาสมัครหรืออื่น ๆ ความส�าเร็จของทีมส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การคัดเลือกบุคคลและความสามารถที่จะใช้ในการท�างานร่วมกับทีม ในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับข้อพิจารณา
ที่ส�าคัญเรื่องบุคลากรและการจัดคนเข้าท�างานเมื่อมีการจัดตั้งทีมกู้ภัย

 6.1 ประเภทของบุคลากรที่จ�าเป็นส�าหรับทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค

ทักษะความสามารถท่ีทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคต้องการคือความสามารถเก่ียวกับเครื่องยนต์และความแข็งแรง
ของร่างกาย บุคคลที่มีไหวพริบ มีความสามารถในการท�างานด้วยตัวเอง มีความเฉลียวฉลาด และมีความคิด
ริเริ่มนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์เป็นอย่างมาก

ทักษะด้านงานช่าง (ยกตัวอย่างเช่น งานไม้ ประปา ไฟฟ้า เหล็ก เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องมือขนาดใหญ่ ฯลฯ) 
จะเป็นประโยชน์อย่างมาก

ผู้ที่มีทักษะหรือการฝึกอบรมพิเศษจะสามารถน�าทักษะเหล่าน้ันมาสู่ทีมโดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
ช่างไม้อาจมีทักษะหรือความรู ้เก่ียวกับการสร้างเคร่ืองค�้ายัน ผู้ท�างานก่อสร้างอาจมีความคุ ้นเคยกับ

เครื่องมือในการปฏิบัติการ วิศวกรโยธาจะมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องโครงสร้างในกรณีมีการกู้ภัยจากการถล่ม 



ส�ำนักงำนเพื่อกำรประสำนงำนด้ำนมนุษยธรรมแห่งสหประชำชำติ (OCHA) 
กำรประสำนงำนช่วยชีวิต www.unocha.org

35

นักด�าน�้าหรือพายเรือคายัคอาจมีความสามารถในการกู้ภัยโดยเชือกและการกู้ภัยทางน�้า โดยคุณสมบัติต่าง ๆ นี ้

ควรได้รับการพิจารณาในขั้นตอนการสรรหาคน

เจ้าหน้าที่กู้ภัยจะต้องผ่านมาตรฐานขั้นต�่าที่ระบุส�าหรับการได้รับใบรับรองการฝึกอบรมพิเศษ มาตรฐาน

ดังกล่าวอาจให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมรายปี โดยในการอบรมบางอย่างอาจบังคับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน  

เข้าร่วมเนื่องจากข้อบังคับทางกฎหมาย

 6.2 เงื่อนไขทางสภาพร่างกาย/จิตใจของบุคลากรและการเฝ้าติดตามสถานะทางสุขภาพ 

เน่ืองจากสภาพร่างกายเพื่อการปฏิบัติหน้าที่พิเศษในด้านการให้ความช่วยเหลือเชิงเทคนิคจ�าเป็นต้อง

แข็งแรงเป็นพิเศษ สมาชิกในทีมต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ ดังนี้ การโหนตัว ความคล่องตัวและความสามารถ

ในการเคลือ่นย้ายวตัถขุนาดใหญ่ นอกจากนัน้แล้วสมาชกิในทมียงัต้องมสีภาพจติใจทีเ่ข้มแขง็ด้วยเพือ่ทีจ่ะสามารถ

ปฏิบัติภารกิจภายใต้สถานการณ์ที่กดดันและเร่งรัดได้

ข้อควรแนะน�าส�าหรับองค์กรสนับสนุน คือ ควรพัฒนานโยบายที่ใช้ในการประเมินตรวจสอบสุขภาพ 

ของสมาชิกภายในตามเง่ือนไขของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ควรท�าเป็นประจ�า (ตามเงือ่นไขของทมีค้นหาและกูภั้ยในเขตเมอืง (USAR Teams)) การไม่ปฏบิติัตามเง่ือนไข

อย่างสมบูรณ์นั้นอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสมาชิกในทีม ดังนี้

 l การเจบ็ป่วย/บาดเจบ็อย่างร้ายแรง หรือแม้กระทัง่การเสยีชวีติของตามเงือ่นไขของทีมค้นหาและกูภ้ยั 

  ในเขตเมือง (USAR Teams) ภายใต้สภาวการณ์ที่กดดัน

 l หากเกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บกับสมาชิกในทีมขึ้นจะส่งผลเสียต่อตามเงื่อนไขของทีมค้นหา 

  และกู้ภยัในเขตเมอืง (USAR Teams) ทัง้ทมี ทัง้ในด้านการท�างานและความสามารถในการปฏบิติังาน 

  ได้อย่างรวดเร็ว

 l การอพยพผู้ป่วยที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนทางการแพทย์ปฎิบัติการค้นหาและกู้ภัย 

  ในเขตเมือง (USAR) จะได้รับผลกระทบ

 l ผลกระทบในทางเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุขท้องถิ่น

หัวหน้าทีมการแพทย์ของหน่วยค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ควรมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย

ส�าหรับสุขภาพ ภายใต้คู ่มือการแพทย์โดยตามเง่ือนไขของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู ้ภัย

ระหว่างประเทศ (INSARAG) หัวหน้าทีมการแพทย์ของหน่วยค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) มีหน้าที่

ที่จะต้องออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองสุขภาพซึ่งครอบคลุมอาการของโรคพื้นฐานทั้งหมด นอกจากนี้

หัวหน้าทมีการแพทย์ยงัต้องสร้างหลกัประกนัด้วยว่าเจ้าหน้าทีก่ารแพทย์ประจ�าทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมือง 

(USAR Teams) จะมีความพร้อมส�าหรับการปฏิบัติงาน

องค์กรที่ให้ความสนับสนุนควรพัฒนานโยบายเรื่องการฉีดวัคซีนแก่สมาชิกในทีมของทีมค้นหาและกู้ภัย 

ในเขตเมือง (USAR Teams) โดยอาศัยความร่วมมือกับหัวหน้าทีมการแพทย์ของหน่วยค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมือง (USAR) ข้อมูลท้ังหมดเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนและการฉีดสารกระตุ้นต่าง ๆ  ควรได้รับการบันทึก

เป็นไฟล์ประจ�าตัวของแต่ละบุคคลของสมาชิกทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) องค์การ

อนามัยโลก (WHO) หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ�าชาติสามารถให้ข้อมูลวัคซีนเบื้องต้นที่ควรฉีดได้
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 6.3 การคัดเลือกบุคลากรส�าหรับทีม

การสมัครและการคัดเลือกบุคลากรเป็นองค์ประกอบส�าคัญขององค์กรและการพัฒนาทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค 

กระบวนการคัดเลือกควรพิจารณาเกี่ยวกับการได้รับการฝึกอบรมในอดีต ประสบการณ์และทักษะ 

ที่มีตลอดจนภาวะผู้น�าและศักยภาพทางด้านร่างกาย

ในหลาย ๆ ทีมจะเริ่มกระบวนการคัดเลือกโดยการประกาศข้อมูลเกี่ยวกับทีม และให้มีการส่งจดหมาย

แสดงความสนใจหรือประวัติย่อจากผู้ท่ีสนใจ ผู้ที่จะเข้าร่วมทีมควรเป็นผู้ที่มีความสนใจจริง มีแรงผลักดัน 

และมีความรับผิดชอบร่วมกับทีม

องค์กรอาจจัดให้มีการสอบข้อเขียนและ/หรือการสัมภาษณ์ผู ้สมัครเพื่อเป็นการท�าความรู ้จักและเพื่อ

ตรวจสอบคุณสมบัติในการคัดเลือกผู ้สมัคร นอกจากนี้อาจมีการทดสอบความคล่องตัวทางร่างกาย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากไม่ได้มีการทดสอบเมื่อสมาชิกเข้าร่วม

ในขัน้ตอนการคดัเลอืก องค์กรอาจให้สมาชกิมพีนัธะสญัญาร่วมในฐานะของสมาชกิในทมีในช่วงระยะเวลาหนึง่ 

หรืออาจมีการให้สมาชิกในทีมลงนามในข้อตกลงให้อยู่ในทีมอย่างน้อยในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น 5 ปี  

ซึ่งในส่วนนี้จะช่วยให้สามารถก�าหนดระยะเวลา และเงินทุนที่จ�าเป็นส�าหรับการฝึกอบรมได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง 

การฝึกอบรมเพื่อรักษาทักษะความสามารถที่มีให้คงอยู่

บุคลากรเป็นเหมือนสิ่งมีค่าและการลงทุน เพราะเป็นการยากที่จะสรรหาบุคลากรอาสาสมัครเพื่อลงนาม

ในข้อตกลง แม้ว่าองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs) สามารถที่จะสร้างข้อตกลงเพื่อให้อาสาสมัครต้อง

จ่ายเงินชดเชยหากลาออกหลังจากหลักสูตรจบลงในระยะเวลาหนึ่ง

 6.4 การร่วมมือกับนักดับเพลิง เจ้าหน้าที่ทีมแพทย์ฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที่ที่มิใช้เจ้าหน้าที่กู้ภัย 

ในการปฏิบัติการกู้ภัย

ทีมกู้ภัยหรือทีมเผชิญเหตุอื่น ๆ ควรเข้ามาเป็นส่วนส�าคัญของการปฏิบัติการเผชิญเหตุต่อสถานการณ์

ฉุกเฉินของชุมชน เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นพิเศษจะเป็นผู้ส่ังการในการปฏิบัติการ แต่โดยท่ัวไป

แล้วยังคงต้องการความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ที่มิใช่เจ้าหน้าที่กู้ภัยเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่ไม่จ�าเป็นต้อง 

ผ่านการฝึกอบรมมาก่อนได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าไม่ใช่เพียงเจ้าหน้าที่กู ้ภัยเชิงเทคนิคเท่านั้นที่ต้องทราบ

ขั้นตอนการกู้ภัยเชิงเทคนิค แต่สมาชิกทุกคนในทีมก็จ�าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเช่นกัน

บางองค์กรได้มีการพัฒนาการฝึกอบรมระดับเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุให้แก่บุคลากรทุกคนโดยแบ่งตามล�าดับขั้น 

ซึ่งในส่วนนี้จะท�าให้ระบุได้ว่าการกระท�าใดที่ควรหรือไม่ควรกระท�าโดยเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมมา

โดยเฉพาะเมื่อถึงท่ีเกิดเหตุท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีต้องใช้การช่วยเหลือเชิงเทคนิค เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ มักถึงที่

เกิดเหตุก่อนที่ทีมเจ้าหน้าที่จะไปถึง

ขั้นตอนการจัดการสถานการณ์ที่เกิดเหตุอย่างมีประสิทธิภาพควรเป็นสิ่งที่ได้รับความส�าคัญเป็นอย่างมาก

บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานท่ีเกิดเหตุ การเก็บข้อมูล 

และการระบุสภาพความเป็นอันตราย เป็นต้น นอกจากนี้บุคลากรทุกคนจะต้องตระหนักและเข้าใจถึง 

ความอนัตรายของการกู้ภยัเชงิเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิง่จะต้องทราบถงึสิง่ท่ีไม่ควรกระท�าเมือ่เกดิสถานการณ์ขึน้ 
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ยกตัวอย่างเช่น บุคลากรจะต้องทราบว่าไม่ควรเข้าไปยังช่องแคบที่ยังไม่ได้มีการค�้ายันเพื่อท�าการกู้ภัย 
หรือไม่ควรเข้าไปยังในพื้นท่ีอับอากาศโดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกันการหายใจที่เหมาะสม การควบคุม
สภาพอากาศ การระบายลม แสงสว่าง และทีมสนับสนุน

วิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการจัดการปัญหาดังกล่าวสามารถท�าได้โดยผ่านการพัฒนา การฝึกอบรม 
และการน�าไปปฏิบัติขั้นตอนการจัดการที่เกิดเหตุอย่างเข้มงวด ซึ่งอย่างน้อยควรปฏิบัติ ดังนี้

การกระท�าที่ควรและไม่ควรกระท�าส�าหรับผู้ที่ถึงที่เกิดเหตุเป็นคนแรก ได้แก่

 l การจัดเก็บข้อมูล/การประเมินขนาดพื้นที่ที่เกิดเหตุ
 l การควบคุมพื้นที่เกิดเหตุ (น�าผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องออกจากพื้นที่/การกันเขตพื้นที่)
 l การประเมิน/การปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย
 l โครงสร้างการบัญชาการ

การกระท�าเหล่านี้จะเป็นการช่วยให้การกู้ภัยประสบผลส�าเร็จดีขึ้น เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่เจ้าหน้าที่บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) (เจ้าหน้าที่รถพยาบาลที่ได้รับการฝึกอบรม) มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ในระหว่างการปฏิบัติการกู้ภัย โดยมีหน้าที่หลักคือการดูแลผู้ป่วยและเตรียมความพร้อมเพื่อในกรณีที่
เจ้าหน้าที่กู้ภัยต้องการความช่วยเหลือทางการแพทย์

ทันทีที่พื้นท่ีกู ้ภัยหรือสถานท่ีเกินเหตุได้รับการดูแลความปลอดภัย การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 
จะต้องได้รับอนุญาตให้เข้าไปรับผู ้ประสบเหตุเพื่อท�าการประเมินทางการแพทย์และให้การดูแลรักษา
เบื้องต้น จนกว่าอาการจะทุเลา หรือเริ่มทรงตัว นอกจากนี้บางทีมยังมีการฝึกอบรมทักษะทางการแพทย์
ในระดับการกู้ภัยเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้ายังพื้นที่อันตรายและเข้าให้ความช่วยเหลือโดยตรงกับคนไข้ได้
ตลอดการปฏิบัติการซึ่งบางครั้งอาจกินเวลาหลายชั่วโมง การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) จะต้องได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึงคนไข้ได้ตลอดจนเฝ้าระวังและตรวจสอบอาการของคนไข้อย่างต่อเนื่อง

 6.5 การรวม “ประชาชนผู้มีความเชี่ยวชาญ” ในการปฏิบัติการกู้ภัย

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบและอาสาสมคัรอาจพจิารณาคดัเลอืกบคุคลในชมุชนทีม่ทีกัษะพเิศษทีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค หลายทีมหาผู้ท่ีดูแลสุนัขที่ใช้ในการค้นหาซึ่งบุคคลเหล่าน้ีสามารถให้ความช่วยเหลือ
ในการค้นหาแต่ไม่จ�าเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมเป็นพเิศษในด้านการจดัการการบรกิาร ทางการแพทย์ฉกุเฉนิ 
(EMS) หรือทักษะการกู้ภัยที่ซับซ้อน

บางทมีมีวศิวกรโยธา แพทย์ ศลัยแพทย์ และผูเ้ชีย่วชาญด้านโครงสร้าง ผู้เชีย่วชาญในทมีเหล่านี ้มิได้อยูกั่บทมี
ตลอดเวลา สมาชกิภายนอกอาจมปีระสบการณ์งานสนามน้อย หรือทมีโครงสร้างอาจต้องการการอบรมเพิม่เตมิ 
รวมทั้งงานด้านธุรกรรม เช่น ข้อก�าหนดของการท�าประกันภัย กรณีบาดเจ็บจากการปฎิบัติงาน

ทีมกู้ภัยต้องค�านึงถึงความรับผิดจากการใช้บุคคลภายนอก ดังนั้นจึงต้องพิจารณาว่าเต็มใจท่ีจะยอมรับภาระ
ผิดชอบดังกล่าวของผู้เชี่ยวชาญในระหว่างการฝึกอบรม ขณะเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ  และสถานที่เกิดเหตุ 

สิ่งส�าคัญท่ีทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองควรตระหนักถึงคือ เมื่อพวกเขาได้รับการบรรจุเข้าทีมเพื่อท�าหน้าที่
ปฏิบัติการตามเงื่อนไขของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ทีมค้นหา
และกู้ภัยต้องเข้าร่วมอบรม ตลอดจนพัฒนาทักษะให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหา

และกู้ภัยระหว่างประเทศ ซึ่งเงื่อนไขเบื้องต้นเหล่านี้สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในคู่มือฉบับ C เล่มที่ 2
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 6.6 จ�านวนบุคลากรขั้นต�่าที่จ�าเป็นต่อการกู้ภัยแต่ละประเภท

จ�านวนบุคลากรนัน้ขึน้อยูก่บัประเภทของทมีและประเภทการกูภ้ยัทีรั่บผดิชอบ โดยจ�านวนดงักล่าวจะต้องเป็น

จ�านวนขั้นต�่าที่ท�าให้ภารกิจกู้ภัยประสบความส�าเร็จอย่างปลอดภัยและขนาดของโครงสร้างการบัญชาการ

การกู้ภัยแต่ละประเภทจ�าเป็นต้องอาศัยจ�านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการฝึกอบรมพิเศษท่ีแตกต่างกันไป 

ในเหตุการณ์โครงสร้าง/ตึกถล่มอาจต้องใช้ทีมส�ารวจเพื่อประเมินโครงสร้างที่ถล่มก่อนการเข้าท�าการกู้ภัย 

โดยทั่วไปแล้วในทีมส�ารวจแต่ละทีมจะประกอบด้วยเจ้าหน้าที่อย่างน้อยสามคน โดยสองคนเป็นผู้ที่มี 

ความเชี่ยวชาญซึ่งจะส�ารวจตามหัวหน้าผู้ประเมินความปลอดภัย

การกู ้ภัยในช่องแคบโดยทางกายภาพจะต้องอาศัยทักษะในการเคลื่อนไหวและการก่อสร้างแผ่นไม้ 

ขนาดใหญ่ การสร้างด้วยไม้ การสร้างที่ค�้ายัน และความเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์พิเศษ ความต้องการ 

ผู้เชี่ยวชาญอาจน้อยลงหากทีมมีทักษะความก้าวหน้าสูงหรือใช้อุปกรณ์ที่ไม่ต้องอาศัยแรงงานจ�านวนมาก

การกู้ภัยโดยเชือกอาจมีความซับซ้อนมาก ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษในการจัดเตรียม

ส่วนต่าง ๆ ของเชือก (เช่น ระบบการยก การมัด การยึดเหนี่ยว ฯลฯ) การกู้ภัยก็จะเป็นไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

ข้อควรทราบ : ในการท�างานในที่อับอากาศจะใช้เจ้าหน้าที่สองคนในการท�างาน โดยจะมีเจ้าหน้าที่

อีกสองคนในการเตรียมพร้อมให้ความช่วยเหลือ

จ�านวนบุคลากรควรตั้งอยู ่บนพื้นฐานของจ�านวนเจ ้าหน้าที่ที่จะเข ้ามาอยู ่ ในต�าแหน่งบัญชาการ 

(โดยสอดคล้องกับการจัดการเหตุการณ์ตามเอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs)) และเป็นจ�านวน 

ที่จะสามารถปฏิบัติงานในขอบเขตท่ีรับผิดชอบได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากส่วนที่

เป็นผู้สั่งการสาถานการณ์ (เช่น ผู้สั่งการเหตุการณ์ เจ้าหน้าที่ฝ่าย ฯลฯ) ทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคควรมีเจ้าหน้าที่ 

ตรวจสอบเป็นของตัวเองโดยอาจจัดตั้งเป็นกลุ่มท�างานย่อย โดยอาจเปรียบเทียบได้กับสี่ต�าแหน่งดังนี้ 

หัวหน้าทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค หัวหน้าด้านความปลอดภัยการกู้ภัยเชิงเทคนิค เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ

อุปกรณ์ในการกู้ภัยเชิงเทคนิค และเจ้าหน้าที่กู้ภัยเชิงเทคนิค

องค์กรสนับสนุนควรพิจารณาจ�านวนเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้เมื่อเกิดเหตุและระยะเวลาที่สามารถ

ท�างานได้ก่อนท่ีจะต้องมีการพัก ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานนั้นต้องยืดระยะเวลาออกไป องค์กรสนับสนุน 

ควรมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อจะมั่นใจได้ว่าหน่วยงานสนับสนุนมีจ�านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอส�าหรับ 

การปฏิบัติงานนอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ส�าหรับเหตุการณ์พิเศษ

เม่ือไปถึงท่ีเกิดเหตุ ผู ้สั่งการอาจมีการขอเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองส�าคัญ 

ที่องค์กรสนับสนุนจะระบุในข้ันตอนการท�างานของทีมถึงจ�านวนเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมพิเศษ

และเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่จ�าเป็นต่อการเผชิญเหตุต่อการกู้ภัยหรือเพื่อท�าหน้าที่เฉพาะอย่าง

ข้อควรทราบ : สิ่งที่ส�าคัญที่สุดของการกู้ภัยเชิงเทคนิค คือ ความปลอดภัย ดังนั้น หากหน่วยงานสนับสนุน 

ไม่ได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอ หรือไม่มีเจ้าหน้าที่พอและไม่มีคุณสมบัติเหมาะสมส�าหรับการปฏิบัติงาน

อย่างปลอดภัย จะต้องรอจนกว่าจะมีเจ้าหน้าที่มาเพิ่ม
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7. กฎข้อบังคับและมาตรฐานการบริหารการปฏิบัติการกู้ภัยเชิงเทคนิค

จะต้องมีการตรวจสอบเสมอว่าหน่วยงานสนับสนุนเข้าใจและปฏิบัติตามกฎข้อบังคับและมาตรฐานเกี่ยวกับ 

ความปลอดภัยท่ีมีอยู่ โดยจะต้องมีการน�ากฎหมายและกฎข้อบังคับของรัฐไปใช้เพื่อให้เกิดความปลอดภัย

ในพื้นที่ท่ีตอบสนอง รวมถึงในพื้นที่และประเทศใกล้เคียง กฎข้อบังคับที่ส�าคัญที่สุดคือที่ออกโดยหน่วยงาน 

ที่ดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท�างานซึ่งร้องขอให้นายจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับขั้นต�่าในการมี

การป้องกันด้านสุขภาพและความปลอดภัยของสถานท่ีปฏิบัติงาน กฎข้อบังคับท้ังหลายนั้นอยู่บนกฎหมาย

ที่ให้นายจ้างรับผิดชอบในการจัดเตรียมสถานท่ีว่าจ้างที่ปราศจากความอันตราย การละเลยต่อกฎหมาย

ถือเป็นการแก้ต่างที่ไม่สามารถยอมรับได้

ทีมที่มีความเช่ียวชาญพิเศษจ�าเป็นต้องมีทักษะและมีความเชี่ยวชาญสูงกว่าบุคคลทั่วไปและสมาชิกคนอื่น ๆ  

ในองค์กรเดียวกัน ดังนั้น การกู ้ภัยเชิงเทคนิคจะต้องให้ความใส่ใจอย่างมากในเรื่องของการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน และการสมัครเพื่อสร้างความร่วมมือโดยองค์กรสนับสนุน

8. การฝึกอบรมการกู้ภัยเชิงเทคนิค

หากขาดประสบการณ์และการฝึกอบรมที่เหมาะสม ไม่ว่าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใดก็ไม่สามารถจะช่วยได้  

การได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับทีมกู้ภัยทุกทีม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ในบทนี้จะอภิปรายเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการกู ้ภัยเชิงเทคนิค 

การฝึกอบรมการกู้ภัยในอนาคตความต้องการในการฝึกอบรม การวางแผนการฝึกอบรมส�าหรับทีมค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) และหลักสูตรส�าหรับการฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ

 8.1 แหล่งการฝึกอบรม

แหล่งการฝึกอบรมนั้นมีอยู่จ�านวนมาก ทั้งที่เป็นบริษัทเอกชนที่จัดการฝึกอบรมส�าหรับประเภทการกู้ภัย

โดยเฉพาะหน่วยงานรัฐบาลก็อาจมีการฝึกอบรมส�าหรับบุคลากรบางหน่วยโดยเฉพาะ

โดยหลักสูตรประเภทนี้ส่วนใหญ่จะให้การรับรองการส�าเร็จหลักสูตรและได้บรรลุผลส�าเร็จผลขั้นต�่า

ขอหลักสูตรแล้ว อย่างไรก็ตามระดับความสามารถที่ได้รับการสอนโดยผู้สอนนั้นอาจมีความแตกต่างกันไป 

ตามมาตรฐานการฝึกอบรม

 8.2 การพัฒนาแผนการฝึกอบรมของทีมกู้ภัยเชิงเทคนิค

การพัฒนาแผนการฝึกอบรมจากแผนการพัฒนาเมื่อมีการเริ่มต้นทีมเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญมาก ในบางกรณี

สมาชิกจะต้องเป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเองและพัฒนาทีมด้วยตนเองบนพื้นฐานของผลประโยชน์

ร่วมและความสามารถ นอกจากน้ีในบางคร้ังสมาชิกยังไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือได้รับการฝึกอบรม

หลงัจากมีการระบปุระเภทของทมีหลงัจากมกีารจดัตัง้ขึน้อย่างเป็นทางการแล้ว หลายปัจจยัอาจส่งผลกระทบ

ต่อประเภทการฝึกอบรมที่จ�าเป็น ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้
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พื้นที่การปฏิบัติงาน

ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกับการกูภ้ยัเชิงเทคนคิสามารถเรยีนรูไ้ด้ผ่านการฝึกอบรม แต่หนึง่ในปัจจยัทีส่�าคญัในการพัฒนา

โครงการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น คือ ธรรมชาติของพื้นที่ปฏิบัติงาน กล่าวคือ 

การฝึกอบรมควรสอดคล้องกบัสภาพทางภมูศิาสตร์และความอนัตรายทีเ่ป็นเป้าหมายบนพืน้ทีป่ฏบิติังานของทมี

การฝึกอบรมการกู ้ภัยเชิงเทคนิคอาจมีการปรับตามความเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่ออันตรายต่างๆ 

การฝึกอบรมควรค�านึงถึงการตอบโต้ต่อสภาพความเป็นอันตรายในพื้นที่ปฎิบัติงานนั้น ๆ อย่างเป็นระบบ 

ทีมควรมีการวางแผนส�ารองส�าหรับการรับมือกับอันตรายและจัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับสถานการณ์

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การฝึกอบรมจะไม่สมบูรณ์หากไม่มีการอบรมความรู้ว่าควรจะรับมือกับภยันตรายที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่นั้นอย่างไร

ประเภทของทีม

การตัดสินใจว่าแต่ละทีมที่รับผิดชอบจะเป็นทีมกู ้ภัยที่สามารถกู้ภัยได้ทุกรูปแบบหรือเฉพาะทางนั้น

เป็นเรื่องส�าคัญ เนื่องจากจ�านวนเจ้าหน้าที่ ท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมระดับปฏิบัติการ ระดับเทคนิค 

และระดับผู้ฝึกสอนจะขึ้นอยู่กับประเภทของทีมเป็นหลัก

 8.3 ตัวอย่างการฝึกอบรมกู้ภัยเชิงเทคนิคเฉพาะทาง

สามารถดูภาพรวมของประเภทหลักสูตรการกู้ภัยเชิงเทคนิคได้ในภาคผนวก B เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับ

องค์กรในการสร้างหลักสูตรการกู้ภัยเชิงเทคนิค ตัวอย่างต่าง ๆ นี้มีขึ้นเพื่อเสนอหัวข้อที่อาจน�าเข้าสู่หลักสูตร

เท่านั้นมิได้มีความจ�าเป็นที่จะต้องท�าตามทั้งหมด

 8.4 การขอการรับรองใหม่และการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ควรมีการเก็บเอกสารส�าหรับบุคคล ทีม และอุปกรณ์เพื่อให้ชส�าหรับการฝึกอบรมและส�าหรับเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นจริง

 8.5 งานด้านเอกสาร

ควรมีการเก็บข้อมลูของแต่ละบุคคล ทมี และเครือ่งมอื ส�าหรบัการฝึกอบรมและส�าหรบัเมือ่เกดิเหตกุารณ์จรงิ

ข้อมูลส่วนบุคคล

ทีมควรมีการเก็บประวัติการฝึกอบรมทั้งหมด การฝึกเบื้องต้นและใบรับรอง และการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ของบุคลากรทุกคน เอกสารดังกล่าวยังต้องระบุถึงระยะเวลาในการฝึกอบรม ทักษะท่ีฝึก ทักษะท่ีใช้ 

และการทดสอบทักษะตลอดจนการประเมินผลโดยผู้ท�าการฝึกสอน
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ข้อมูลของทีม

ควรมีการจัดเอกสารท่ีเป็นข้อมูลของทีม ประเภทการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม เครื่องมือท่ีใช้ 

และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ�ากัดและประโยชน์ การใช้อุปกรณ์และเทคนิคใหม่ ๆ นอกจากนี ้

ยังต้องมีการติดตามข้อมูลของบุคลากร อาทิ ระดับการฝึกอบรม ความพร้อม และการบาดเจ็บ

อุปกรณ์

ควรมีการเก็บข้อมูลประวัติการใช้อุปกรณ์รวมถึงอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ป้องกันตัว

เพื่อความปลอดภัย (PPE) หรือการกู้ภัยโดยเชือก การซ่อมแซม ปัญหา และการหาอุปกรณ์ทดแทน 

ข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นประโยชน์ในกรณีที่เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และความปลอดภัย

การบันทึกประวัติเหตุการณ์

จะต้องมีการบันทึกเหตุการณ์โดยมีการทบทวนการให้ความช่วยเหลือเชิงเทคนิคในแต่ละครั้ง ข้อมูลดังกล่าวนี ้

จะท�าให้ทีมเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นและสามารถพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อช่วยเพิ่มความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการฝึกอบรมและการเตรียมการส�าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต

การบันทึกเหตุการณ์มีประโยชน์สองประการ คือ ประการที่หนึ่ง ข้อมูลดังกล่าวท�าให้ทีมสามารถก�าหนด

บรรทัดฐานด้านความสามารถในการเตรียมความพร้อม ดังน้ัน เจ้าหน้าท่ีกู ้ภัยจะสามารถใช้เกณฑ์

การปฏิบัติงานเป็นหลักส�าหรับการปฏิบัติการกู้ภัย นอกจากน้ียังจะช่วยให้ทีมกู้ภัยเห็นถึงความก้าวหน้า

และตระหนักถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ประการที่สอง บันทึกดังกล่าวเป็นข้อมูลส�าหรับกรณีที่เกิดประเด็น

ทางกฎหมายซึ่งอาจเกิดจากการกู้ภัย

 8.6 การท�างานเป็นทีม

หน่ึงในประเด็นท่ีส�าคัญท่ีสุดในการฝึกอบรม คือ การสอนให้เจ้าหน้าที่สามารถท�างานร่วมกันได้เป็นทีม 

ความท้าทายจะเกิดขึ้นเมื่อแต่ละคนท�าในสิ่งที่ตัวเองคิดว่าดีที่สุด โดยส่วนมากมักเลือกที่จะท�างานคนเดียว  

ไม่มีประสิทธิภาพ และอันตราย นอกจากนี้ปัญหาอาจเกิดขึ้นได้เมื่อเจ้าหน้าที่กู้ภัยจากหลายบริษัท/องค์กร 

ถูกบังคับให้มาท�างานร่วมกันโดยที่ไม่เคยมีโอกาสได้ฝึกอบรมร่วมกันมาก่อน เหตุการณ์เหล่านี้สามารถจัดการ

ได้โดยการจัดการฝึกอบรมทีม

เพื่อเป็นการปฏิบัติการกู ้ภัยอย่างปลอดภัยและมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่แต่ละคนจะต้องทราบถึงหน้าที่ของตนเองในฐานะของประชาชนและหน้าท่ีของตนเองในทีม 

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ควรมีการชี้แจงถึงบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละต�าแหน่ง

ในทีมไปจนถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สั่งการสถานการณ์

ข้อควรทราบ : สมาชิกในทีมจะต้องพัฒนาทักษะการท�างานเป็นทีมอย่างสม�่าเสมอเพื่อเป็นหน่วยที่สามารถ

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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 8.7 การรับรองและการประเมินการพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

ในประเทศที่ต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) 

สามารถท�าได้โดยผ่านเครือข่ายการจัดตั้งทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ของคณะที่ปรึกษา

ด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) โดยการร้องขอดังกล่าวสามารถท�าได้ทั้งในลักษณะ

ทวภิาคแีละโดยการร้องขอผ่านส�านกัเลขาธกิาร INSARAG (INSARAG Secretariat) ซ่ึงจะท�าการส่งค�าร้องขอ

ดังกล่าวไปยังประเทศผู้ประเมินที่สนใจเพื่อการพิจารณา

เพ่ือเป็นการสนับสนนุประเทศและองค์กรในขัน้ตอนการสร้างพฒันาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภยัในเขตเมอืง

แห่งชาต ิ(National USAR) และเมือ่ได้รบัค�าร้องดังกล่าว ส�านกัเลขาธกิาร INSARAG (INSARAG Secretariat) 

จะอ�านวยความสะดวกในการประเมนิการพฒันาศกัยภาพของการค้นหาและกู้ภยัในเขตเมอืงของคณะทีป่รกึษา

ด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG USAR) วันที่ทั้งสองฝ่ายตกลงโดยมีประเทศเจ้าบ้าน 

และผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) เข้าร่วมด้วย ซ่ึงโดยปกติแล้วจะได้รับ

การสนับสนุนโดยผู้บริจาคหรือประเทศเจ้าภาพ ส�านักเลขาธิการฯ จะมีคู่มือวิธีวิจัยในการประเมินศักยภาพ

ของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) บนเว็บไซต์ insarag.org เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประเทศต่าง ๆ

วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของภารกิจดังกล่าว คือ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาศักยภาพ

และขีดความสามารถของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR) ของประเทศเจ้าบ้าน

และเพื่อเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตามคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง

ประเทศ (INSARAG Guidelines) การประเมินจะประกอบด้วย ห้าองค์ประกอบหลักของคุณสมบัติของทีม

ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ตามที่ก�าหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา 

และกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) โดยอาจมีการสัมภาษณ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ 

อาจมีการเยี่ยมชมสถานที่ และการสังเกตทักษะท่ีใช้ในการค้นหา กรุณติดต่อส�านักเลขาธิการ INSARAG 

(INSARAG Secretariat) ผ่านทางเว็บไซต์ insarag@un.org เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องของคู่มือ

วิธีการประเมินศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

ส่วนที่ 2: การพัฒนาศักยภาพระดับประเทศ

9. กรอบการเผชิญเหตุของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

ตามคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) ระบุว่า 

การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) คือ “กระบวนการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยออกจากโครงสร้างอาคาร

ที่ถล่มอย่างปลอดภัยและให้การดูแลทางการแพทย์แก่ผู้ประสบภัย” โดยปกติแล้ว ขั้นตอนเหล่านี้จะถูก

น�าไปใช้ในเหตกุารณ์โครงสร้างอาคารถล่มขนาดใหญ่ซึง่มสีาเหตเุหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในบรเิวณนัน้อย่างกะทนัหนั 

เช่น แผ่นดินไหว ไซโคลน และการก่อการร้าย

เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบทในคู่มือนี้ สิ่งส�าคัญอย่างยิ่ง คือ การท�าความเข้าใจแนวคิดของการกู้ภัยอย่างต่อเนื่อง

ในเหตุการณ์โครงสร้างอาคารถล่ม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนั้นครอบคลุมข้ันตอนตามล�าดับเวลาในการกู้ภัย

จากอาคารสมัครท่ีต้องการเข้าช่วยเหลือในทันทีหลังจากมีการถล่มและการเผชิญเหตุของหน่วยฉุกเฉิน  

ในท้องถิ่นภายในเวลาไม่กี่นาที ต่อด้วยการมาถึงของหน่วยกู ้ภัยของท้องถ่ินหรือภูมิภาคภายในเวลา
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ไม่กี่ชั่วโมงไปจนถึงการเผชิญเหตุของทีมกู้ภัยระหว่างประเทศในเวลาไม่กี่วันหลังจากเกิดเหตุการณ์ในภาพที่ 1 

กรอบเผชิญเหตุของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

ภาพที่ 1 กรอบการเผชิญเหตุของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

กรอบการเผชิญเหตุของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ถูกน�าเสนอ 

ในรูปแบบของแผนภาพโดยแสดงให้เห็นถึงระดับการเผชิญเหตุ โดยเร่ิมต้นจากการเผชิญเหตุทันที

ของชุมชนหลังจากเกิดภัยพิบัติซึ่งได้รับความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากหน่วยบริการฉุกเฉินในพื้นที่ ตามด้วย

ทีมกู้ภัยระดับชาติ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ และสุดท้ายคือการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองระดับประเทศ/ระหว่าง

ประเทศซึง่จะสนับสนุนการท�างานของทมีค้นหาและกูภั้ยในเขตเมืองระหว่างประเทศ (International USAR Teams)

ในแต่ละระดับของการเผชิญเหตุจะช่วยเพิ่มศักยภาพของการกู้ภัยและศักยภาพโดยรวม อย่างไรก็ตาม 

จ�าเป็นต้องมีการบูรณาการการท�างานร่วมและสนับสนุนผู้ท่ีเผชิญต่อเหตุการณ์ท่ีก�าลังปฏิบัติงานอยู่ด้วย 

เช่นกัน สิ่งส�าคัญในการท่ีจะให้มีการท�างานร่วมกันระหว่างการเผชิญเหตุในระดับต่าง ๆ เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ คือ การแบ่งปันข้อมูล การใช้ศัพท์เทคนิค และการมีขั้นตอนการท�างานท่ีเหมือนกัน 

การน�าข้อเสนอแนะตามคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG 

Guidelines) และข้อมูลเฉพาะต่าง ๆ  ในคู่มือเล่มที่ 2 ไปปฎิบัติจะช่วยในการก�าหนดกรอบการท�างานร่วมกัน

ส�าหรับผู้เผชิญเหตุในทุกระดับ ดังน้ัน กรอบการเผชิญเหตุของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) 

สามารถน�ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางหลักการและขั้นตอนการท�างานที่เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม

ในการปฏิบัติงาน การสร้างศักยภาพ การฝึกอบรม และการประเมินศักยภาพ

การเผชิญเหตุโดย

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

(Specialized 

Response)

• การกู้ภัยเชิงเทคนิค

• การค้นหาโดยสุนัข

• ทีมเจ้าหน้าที่ทาง

 การแพทย์

• การค้นหาเชิงเทคนิค

• วิศวกร

• วัตถุอันตราย

• โลจิสติกส์

• บริการดับเพลิง

• การบริการรถพยาบาล

• การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

• ทหาร

• อาสาสมัครเฉพาะหน้า

 (Spontaneous)

• การเผชิญเหตุที่จัดการโดยชุมชน

การเผชิญเหตุในเบื้องต้น

(Organized First)

การค้นหาและกู้ภัยใน

เขตเมือง (USAR)

การเผชิญเหตุโดยชุมชน

(Community-Based

Response)
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10. การสร้างศักยภาพการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองของชาติ (National USAR) 

เมื่อมีการพิจารณาที่จะท�าการขยายศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR)
จะต้องมีประเด็นท่ีต้องพิจารณาหลายประการ นอกจากนี้ยังต้องมีการท�าการประเมินก่อนที่จะมีการเริ่มต้น 
โดยประเด็นที่ควรพิจารณา มีดังนี้

 l ประเทศมีความต้องการการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) หรือไม่ ?
 l ศักยภาพในระดับใดที่ควรพิจารณา ?
 l ระบบและกลไกใดบ้างทีจ่�าเป็นต้องจดัท�าขึน้เพ่ือบริหารจัดการ ก�ากบัดูแล และพัฒนาความสามารถ 
  ของชุดปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ?
 l ใครจะเป็นผู้ท�าการประเมินความเสี่ยงของประเทศ ?
 l จะขยายการสรรหาบุคคลและการด�ารงไว้ซึ่งต�าแหน่งเดิมอย่างไร ?
 l การฝึกอบรมเพิ่มเติมที่จ�าเป็นต่อสมาชิกในทีมมีอะไรบ้าง ?
 l มีอันตรายใหม่ใดที่มีผลกระทบต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ?
 l ทีมที่ขยายออกมาจะได้รับการสนับสนุนอย่างไร ?
 l จะมีจ�านวนสมาชิกเท่าไหร่ ? จะใช้รูปแบบบุคลากรส�ารองแบบใด ?
 l มีกฎหมายหรือมาตรฐานใดที่จ�าเป็นต้องพิจารณา ?
 l อุปกรณ์อะไรบ้างที่ทีมต้องการ ?

การสรรหาสมาชิกใหม่เข้าร่วมทีมและการรักษาสมาชิกที่ได้รับการฝึกอบรม

การพัฒนาทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคสู่การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) นั้นจะต้องมีการวางแผน
ที่รอบคอบเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าสิ่งจ�าเป็นในการปฏิบัติงานและการบริหารมีความสอดคล้องกัน หลังจากมีการประเมิน
ความต้องการเรยีบร้อยแล้ว ล�าดบัต่อไปคอืการพจิารณาวธิกีารสรรหาสมาชกิใหม่ และวางแผนการฝึกอบรมซ�า้

ในการพิจารณาแผนการสรรหาบุคลากรควรจะต้องค�านึงถึงภารกิจที่เปล่ียนแปลงไปของทีมค้นหาและกู้ภัย
ในเขตเมือง (USAR Teams) จะต้องมีหน้าที่ดังต่อไปนี้
 l การจัดการ
 l การค้นหา
 l การกู้ภัย
 l การแพทย์
 l โลจิสติกส์

สิ่งที่ไม่ได้มีการระบุไว้ด้านบนแต่เป็นสิ่งท่ีมีความส�าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน คือ การมีวิศวกรโครงสร้าง
ผู ้เชี่ยวชาญเร่ืองวัตถุอันตราย การสื่อสาร แพทย์ฉุกเฉินและเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์อื่นๆ สื่อสัมพันธ์ 
และหากมวีตัถปุระสงค์ในการเผชิญเหตุระหว่างประเทศ ควรมเีจ้าหน้าทีป่ระจ�าศนูย์รบัและส่งกลบัผูป้ฏบัิตงิาน 
ของทีมค้นหาและกู้ภัย (RDC) และ/หรือศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) ส�าหรับนิยามค�าศัพท ์
ของศูนย์รับและส่งกลับผู้ปฏิบัติงานของทีมค้นหาและกู้ภัย (RDC) และศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ 
(OSOCC) ตามล�าดับ โปรดดู ภาคผนวก G เพ่ือความเข้าใจที่กระจ่างยิ่งขึ้น เกี่ยวกับแนวคิดทั้งสองนี้ 
และการประยกุต์ใช้แนวคดิดงักล่าว ในระหว่างการปฏิบติัการระหว่างประเทศ โปรดดู แนวทางปฏบิติัของศนูย์

ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) 
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แผนการสรรหาบุคคลควรพิจารณาถึงคุณสมบัติเพื่อท�าภารกิจดังต่อไปนี้

 l การปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยทั้งกายภาพและเชิงเทคนิคในโครงสร้างอาคารที่มีการถล่ม

 l การค้นหาโดยสุนัข

 l การดูแลทางการแพทย์ฉุกเฉินส�าหรับเจ้าหน้าที่และสุนัข

 l การดูแลทางการแพทย์ส�าหรับผู้ประสบภัย

 l การส�ารวจเพือ่ประเมนิความเสยีหายและความต้องการ และรายงานผลต่อหน่วยงานด้านการจดัการ 

  สาธารณภัยของประเทศท่ีประสบภัยพิบัติ (LEMA) และ/หรือ ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพ้ืนที่  

  (OSOCC)

 l ประเมิน/ระงับสาธารณูปโภคภายในบ้าน/อาคาร

 l ส�ารวจ/ประเมินวัตถุอันตราย

 l ประเมินสภาพความเป ็นอันตราย/โครงสร ้างของอาคารเทศบาลที่จะใช ้ เ พ่ือสนับสนุน 

  การปฏิบัติการบรรเทาภัยพิบัติ รักษาสภาพของโครงสร้างที่เสียหาย เช่น การค�้ายัน การปิดกั้นพื้นที่ 

  เพื่อปฏิบัติงาน

 10.1 การพัฒนาศักยภาพ

เครือข่ายของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Network) จัดตั้งขึ้นเพื่อให้ 

ความช่วยเหลือประเทศที่มีแนวโน้มที่จะเกิดภัยพิบัติสูงในการพัฒนาศักยภาพของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง

แห่งชาต ิ(National USAR Teams) ในบรบิทนี ้ทีมค้นหาและกูภั้ยในเขตเมอืงแห่งชาติ (National USAR Teams) 

หมายถึง ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ซ่ึงถูกใช้ในระดับประเทศแต่มิได้ถูกออกแบบเพื่อ

ใช้ในระดับระหว่างประเทศ ซึ่งอาจเป็นทั้งของรัฐบาลหรือไม่ใช่รัฐบาลก็ได้ คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา

และกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) จะใช้ประสบการณ์ซ่ึงได้รับท้ังในกระบวนการการประเมินทีมค้นหา

และกู้ภัยตามระบบของ INSARAG (IEC) และโครงการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่แล้ว เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะ

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติการและการจัดการส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR 

Teams) เพ่ือทีจ่ะเป็นคูม่อืให้กบัประเทศสมาชกิในการพฒันาศกัยภาพของการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงแห่งชาต ิ

(National USAR)

คู่มือดังกล่าวมุ่งเน้นที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง

แห่งชาติ (National USAR Teams) เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติการและการจัดการโดยการส่งเสริม

มาตราฐานท่ัวไปส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR Teams) นอกจากนี้

เครือข่ายของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Network) ยังมีจุดประสงค์

เพือ่ให้แนวทางส�าหรบัการพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานการท�างานร่วมกนัของทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง

แห่งชาติ (National USAR Teams) ในเหตุการณ์ใหญ่ ๆ ในประเทศสมาชิก

นอกจากนี้ มาตรฐานส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR Teams) จะเป็น

เครื่องมือที่มีคุณค่าส�าหรับประชาคมของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG 

Community) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนระเบียบวิธีวิจัยและคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา

และกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) ให้กับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

ระดับประเทศทั่วโลก
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แนวทางด้านการปฏิบัติงานและการจัดการและการปฏิบัติการส�าหรับทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง 

แห่งชาติ (National USAR Teams) คือ การพัฒนาเอกสารค�าแนะน�าเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของทีม

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก ประเทศท่ีผ่านการประเมินจากคณะท่ีปรึกษาด้านการ

ค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ให้เป็นทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National 

USAR Teams) ควรให้ความช่วยเหลือในกระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถในประเทศก�าลังพัฒนา 

และให้ค�าแนะน�าแก่ทีมระดับชาติของประเทศอื่น ๆ ด้วย

ประเทศท่ีอยู่ในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR)

ได้รบัการส่งเสรมิให้มกีารน�าคูม่อืปฏบิตังิานคณะทีป่รึกษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG 

Guidelines) ด้านการปฏบัิตกิารและการจดัการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงแห่งชาติ 

(National USAR Teams) (ในระดบัทีเ่หมาะสม) เพือ่เป็นเป้าหมายของทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงแห่งชาต ิ

(National USAR Teams) และเพือ่ให้มกีารใช้กระบวนการทีเ่หมาะสมเพ่ือตรวจสอบความส�าเร็จของมาตรฐาน

ดงักล่าว ในขัน้แรกทมีจะได้รบัการสนบัสนนุอย่างเตม็ทีใ่ห้ท�าการประเมนิศกัยภาพทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง

แห่งชาติ (National USAR Teams) ด้วยตนเองจากรายการตรวจสอบ (Checklist) ในภาคผนวก C

กระบวนการและขั้นตอนเหล่านี้แสดงให้เห็นในภาพที่ 2 ด้านล่างนี้

 10.2 ความรับผิดชอบระดับประเทศ

การยืนยันการบรรลุผลส�าเร็จของศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) คือ ความรับผิดชอบ

ของผู้มีอ�านาจหน้าที่ของรัฐในประเทศนั้น ๆ

เมื่อทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR Teams) ได้รับการรับรองจากผู้มีอ�านาจของรัฐ

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว หน่วยประสานงานนโยบายของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ 

(INSARAG) ควรแจ้งไปยังส�านักเลขาธิการ INSARAG (INSARAG Secretariat) ส�านักเลขาธิการ INSARAG 

(INSARAG Secretariat) จะท�าการลงทะเบียนทีมเป็น “การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) 

ประเภทระดับประเทศ” โดยมีขนาดของทีมตั้งแต่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ลงในระบบการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

หากรัฐบาลต้องการขอความสนับสนุนในขั้นตอนนี้สามารถท�าได้โดยติดต่อไปยังส�านักเลขาธิการ INSARAG 

(INSARAG Secretariat) หรือ INSARAG กลุ่มภูมิภาค (The INSARAG Regional Groups) เพื่อขอค�าแนะน�า

เพิ่มเติม

ส�าหรับการยืนยันการบรรลุผลส�าเร็จภายนอกน้ันจะขึ้นอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจต่อกระบวนการ

ในประเทศ ทั้งนี้ ต้องไม่สับสนกับขั้นตอนการการประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยตามระบบของ INSARAG (IEC) 

ส�าหรับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองท่ีมีการวางแผนจะมีการน�าไปใช้ในระดับระหว่างประเทศนั้นจะต้อง

ใช้ขั้นตอนการประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองตามระบบของ INSARAG (IEC) เท่านั้น
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ภาพที่ 2 วงจรการพัฒนาการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

11. การพัฒนาการบริหารการจัดการโครงสร้างพื้นฐานของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง

แห่งชาติ (National USAR)

เมื่อหน่วยงานรัฐบาลท่ีเหมาะสม (ระดับประเทศ ภูมิภาค และ/หรือท้องถิ่น) ได้ท�าการระบุความต้องการ

ที่จะมีการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการ

เริ่มวางแผนตามระดับที่เทียบเท่ากับศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ที่ต้องการ เมื่อถึง 

ขั้นตอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร ภาครัฐควรทบทวนกรอบทางกฎหมายส�าหรับการเผชิญเหตุต่อภัย

พิบัติซึ่งรวมถึง การจัดการ การบริหาร และการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานของข้อเสนอด้านศักยภาพ

ของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

เม่ือมีการตั้งกลุ่มพัฒนาการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) จะต้องมีการออกแบบเครื่องมือทั้งในด้าน

การบริหารและการจัดการทางการเงินส�าหรับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) โดยเอกสารจะต้อง

 l ระบุนโยบายและขั้นตอน

 l จดัท�าบทบัญญตัเิกีย่วกบัเงนิทนุเริม่ต้นส�าหรบัการเตรยีมความพร้อมของการเผชญิเหตภุยัพบิตัขิอง 

  การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

 l จัดท�าบทบัญญัติเกี่ยวกับเงินทุนที่จะต้องใช้ในการด�าเนินงานซ่ึงจะต้องเพียงพอกับที่จะท�าให้ 

  ศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) สามารถรักษามาตรฐานระดับสูงและเงื่อนไข 

  ในด้านความพร้อมของการปฏิบัติการ

กรอบการท�างานด้าน
การบริหารจัดการ
ภัยพิบัติระดับชาติ

พัฒนาการจัดการ
และการบริหาร

โครงสร้างพื้นฐาน

พัฒนาศักยภาพ

ทบทวนศักยภาพ

ปรับปรุงศักยภาพ
ก�าหนดความต้องการ

ทางด้านศักยภาพด้านการค้นหา
และกู้ภัยในเขตเมือง

(USAR)

พิจารณาทางเลือก
ในการเผชิญเหตุของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

• เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ
• ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก (Light USAR Teams)
• ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams)
• ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดใหญ่ (Heavy USAR Teams)
• ทางเลือกสากล
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 l เอกสารด้านการบริหารและการเงินควรระบุ

  o หน้าที่และความรับผิดชอบส�าหรับต�าแหน่งด้านการจัดการและการบริหาร

  o หน้าที่และความรับผิดชอบในองค์กร

  o ช่องทางที่จะใช้ในการด�าเนินกระบวนการทางการเงินส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง  

   (USAR Teams)

  o บันทึกกระบวนการจัดการ

  o การระบุกรรมสิทธิ์ของทรัพย์สิน

  o สมาชิกใหม่จะได้รับการคัดเลือกอย่างไร

  o สมาชิกจะได้รับการฝึกอบรมเบื้องต้นอย่างไร

  o การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานได้

เมื่อการจัดการและการบริหารโครงสร้างพื้นฐานมีประสิทธิภาพเป็นระบบ ตัวเลือกอื่น ๆ ของการเผชิญเหตุที่

จะต้องพิจารณา ได้แก่

 l วิธีการท่ีเลือกควรอยู่บนพื้นฐานของทั้งความเป็นไปได้ในการกู้ภัย (ระดับความยาก) ที่จ�าเป็น

  ในกรณีภัยพิบัติและความสามารถในการใช้อุปกรณ์ต่างๆ การสรรหาบุคคลและให้การฝึกอบรม  

  (พื้นฐานและที่ก�าลังเกิดขึ้น)

 l หากผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือหลังจากเกิดเหตุส่วนใหญ่ได้รับบาดเจ็บเพียงเล็กน้อยและสามารถได้รับ 

  การช่วยเหลือโดยเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุและทีมขนาดเล็กที่มีอยู่ในท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงท�าให ้

  การวางแผนความร่วมมือในการเผชิญเหตุในทุกระดับเป็นเรื่องจ�าเป็นอย่างยิ่ง

 l จากการคาดการณ์หากไม่มีการกู้ภัยที่ต้องใช้ทักษะและยากล�าบาก ก็ไม่มีความจ�าเป็นที่จะพัฒนา 

  ไปสู่ทีมที่มีความสามารถเชิงเทคนิคที่สูงขึ้น

 l เมื่อเปรียบเทียบกับทีมท่ีมีขนาดเล็กกว่า ทีมที่มีโครงสร้างเป็นทีมขนาดกลางและขนาดใหญ่จะมี 

  ค่าใช้จ่ายสูงกว่าในการพัฒนา รักษา การฝึกอบรมในระดับที่สูงขึ้น และจะไม่สามารถใช้งานได้ 

  อย่างรวดเร็ว เนื่องจากอาจต้องใช้เวลาในการรวบรวมและเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์

ในการพัฒนาทีมกู ้ภัยเชิงเทคนิคของท้องถิ่นนั้น จะเห็นได้ว่า เป็นการดีกว่าที่จะรักษาประสิทธิภาพ 

 และศกัยภาพทีด่ขีองทมีกูภ้ยัในระดบัล่าง มากกว่าการพยายามพฒันาทรพัยากรทีม่จี�านวนมาก และไม่สามารถ

รักษาทักษะและอุปกรณ์ที่จ�าเป็นนั้นไว้ได้ 

ทีมที่มีการวางโครงสร้างจะได้เปรียบกว่าอาสาสมัครซ่ึงไม่ได้รับการฝึกอบรม เพราะมีการเตรียมความพร้อม

ศักยภาพในการกู้ภัย ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการได้รับบาดเจ็บต่อเจ้าหน้าที่และผู้ประสบภัย

 11.1 ระบบการตรวจสอบคุณภาพการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

ประเด็นหนึ่งที่ส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพของชาติก็คือกลไกการตรวจสอบ ซึ่งระบบเหล่านี้จะช่วยให้

ประเทศสามารถจัดการ ควบคุม และจัดตั้งมาตรฐานอย่างเป็นทางการ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับมาตรฐาน

ของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ทั้งนี้รวมถึงการพัฒนาการค้นหา
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และกู้ภัยในเขตเมอืงแห่งชาต ิ(National USAR) ให้มมีาตรฐานและเป็นไปตามเงือ่นไขของการค้นหาและกูภ้ยั

ในเขตเมือง (USAR) ด้วย

ขัน้ตอนแรกคอื การจดัท�าเอกสารทีอ่นมุตัใิห้ประเทศนัน้ ๆ  ออกแบบกลไกในการตรวจสอบท�างานให้เป็นไปตาม

เงื่อนไข โดยอาจเรียนรู้กลไกการตรวจสอบจากประเทศที่มีระบบการตรวจสอบครบถ้วนแล้ว เพื่อการควบคุม

ดูแลกลไกการตรวจสอบให้เป็นระบบ กุญแจส�าคัญที่ขาดไม่ได้คือระบบการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ 

แผนผังด้านล่างแสดงตัวอย่างกลไกการตรวจสอบอย่างยั่งยืน (ปรับปรุงมาจากตัวอย่างของภูมิภาคอเมริกา)

แผนผังที่ 1 ขั้นตอนการให้การรับรองและหลักเกณฑ์ที่ส�าคัญที่ใช้ในการพิจารณาระหว่างวาระส�าคัญที่แตกต่างกัน

รายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ สามารถดูตัวอย่างได้ในภาคผนวก D

ประเด็นส�าคัญในกลไกการตรวจสอบนี้คือ ความแตกต่างของค�านิยามในการประเมินในด้านความเชี่ยวชาญ

ทีต้่องพยายามปรบัให้เข้ากับองค์ประกอบส�าคญัต่าง ๆ  ท่ีคูม่อืปฏบิติังานคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกูภ้ยั

ระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีความเกี่ยวข้องในด้านของข้อบังคับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

และการออกกฎหมายจะเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญมากในการออกกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับต่าง ๆ ภายในรัฐเพื่อให้

ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงภายในประเทศตนเองมศีกัยภาพและความสามารถตามท่ีคณะท่ีปรึกษาด้านการ

ค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ก�าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการออกกฎหมายจะถูกพิจารณาอย่างรัดกุม

ภายในประเทศนั้น ๆ

 11.2 การบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศ

สิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ส�าหรับข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบภายในประเทศก็คือการน�ามาใช้

และการประเมินผลทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ กระบวนการดังกล่าวน้ีสามารถท�าให้ส�าเร็จ 

ได้ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การจ�าลองสถานการณ์ การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะตลอดจนการฝึกซ้อม 

การเคลื่อนย้ายทีม กิจกรรมเหล่าน้ีล้วนแต่เกี่ยวข้องกับผู้ถือผลประโยชน์ร่วมและองค์กรภายนอก เช่น 

ชุมชนท้องถ่ิน องค์กรส่วนบุคคล (รวมถึงองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs) ด้วย) ตลอดจนภาครัฐบาล

1
• ข้อมูลและความตระหนัก
• การสนับสนุนทางด้าน
 กฎหมายและการเมือง
• ค�าจ�ากัดความของ
 หน่วยงานที่รับรอง
• โครงสร้างของ
 คณะกรรมการด้านเทคนคิ
• การจัดท�าเอกสาร
• การฝึกอบรม

2
• การประยุกต์ใช้งาน
• การส่งมอบเอกสาร
• ทบทวนเอกสาร
• ระยะเวลาในการ
 ด�าเนินการ

3
• การประยุกต์ใช้ระบบ
 ตรวจสอบ
• การทดสอบ
 การประเมินผลศักยภาพ
 ที่แสดงออกมา

4
• การได้รับการรับรอง
 ของหน่วยงานจากรายงาน
 การประเมินผล
• การรับรองโดยหน่วยงาน
 ราชการ
• พระราชบัญญัติการ
 ให้การรับรอง

แผนงานระดับชาติ การยืมตัวบุคลากร
มาช่วยงาน

ตรวจสอบและ
ประเมินผล

การรับรอง
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หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ความส�าคัญในการจัดตั้งและทดสอบเครื่องมือกลไกทั้งหมดของรัฐเพื่อบังคับใช้

ตามกฎหมายเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับความส�าเร็จในด้านกลไกการตรวจสอบทั้งหมด นอกจากนั้นการฝึกซ้อม

ที่ผ่านการรับรองตามกฎหมายอาจสามารถน�ามาขยายเป็นประโยชน์ในการฝึกปฏิบัติสนามใน INSARAG 

กลุ่มภูมิภาค (The INSARAG Regional Groups) และระดับสากลได้

เครือข่ายของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Network) จะจัดให้มี

การฝึกซ้อมเพือ่เผชิญเหตุสถานการณ์แผ่นดนิไหวในทกุ ๆ  ปีในประเทศทีม่คีวามเสีย่งจะประสบกบัสถานการณ์

ดังกล่าว ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อฝึกอบรมปฏิบัติการของทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมืองให้ปฏิบัติการ

ตามเงื่อนไขเบื้องต้นของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ร่วมด้วย

ความช่วยเหลือจากองค์กรนานาชาติ ประเทศที่มีแนวโน้มจะประสบกับภัยพิบัติควรจะเป็นเจ้าภาพ

ในการฝึกซ้อมดงักล่าวเพือ่ช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพของทมีค้นหาและกู้ภัยในเขตเมอืงภายในประเทศด้วย 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในภาคผนวก E

 11.3 โครงสร้างและการจัดตั้งทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

ตามวิธีการของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) แนะน�าไว้ว่าทีมค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Temes) จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน ดังที่ได้อธิบายไว้ในเรื่อง

ของทีมกู้ภัยเชิงเทคนิคที่ระบุไว้ในส่วนที่ 1 สิ่งนี้จะลดการขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับต้น อีกทั้งยังช่วย

ขยายฐานความรู้ของสมาชิกในทีมและช่วยในการสร้างทีมอีกด้วย

จากแนวทางของคณะท่ีปรกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG) ได้แนะน�าว่าในการพฒันา

ทมีจะต้องมพีืน้ฐานแนวคดิทีจ่ะพฒันาจากล่างข้ึนบนมากกว่าจากบนลงล่าง ในการนีท้มีค้นหาและกูภั้ยในเขตเมือง 

(USAR Teams) ไม่ควรเริ่มการพัฒนาจากขนาดกลางหรือขนาดใหญ่จนกว่าทีมจะสามารถแสดงบทบาท

ที่มีประสิทธิภาพและคุณค่าในฐานะการเป็นเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ ทีมที่มีความเชี่ยวชาญ และ มีขนาดเล็กได้

ตามวธิกีารของคณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG) ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง 

(USAR Teams) จะต้องได้รับการอนุมัติจากรัฐบาลในประเทศก่อนจึงจะสามารถปฏิบัติการในต่างประเทศได้ 

วิธีการนีจ้ะท�าให้มัน่ใจได้ว่าทมีมคีวามเข้าใจมมุมองเกีย่วกับการระดมพล การปฏบัิตกิาร และการถอนก�าลงัพล

จากการท�างานในประเทศของตนเองก่อนที่จะออกไปปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศ

อีกทั้งยังจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทราบว่าทีมระดับประเทศได้ผ่านการประเมินของการค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมืองของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG USAR) แล้วเท่านั้น

จึงจะได้รับการพิจารณาในการเผชิญเหตุทางด้านมนุษยธรรมในต่างประเทศ

 11.4 ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก (Light USAR Teams)

การเร่ิมต้นไปสู่การสร้างทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR Teams) จะเริ่มที่การ

เป็นทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก (Light USAR Teams) ก่อน ระดับแรกในการเป็นหน่วยงานทีม 

ระดับประเทศ คือ ศักยภาพของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก (Light USAR Teams) โดยปฏิบัติ 

ตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ทีมกู้ภัยทางเทคนิคเบื้องต้น โดยใช้องค์ประกอบหลายอย่างที่เหมือนกัน 

ได้แก่
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 l การประเมินพื้นที่โดยรอบ ส�ารวจพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ

 l ระบุสภาพความเป็นอันตรายและด�าเนินการเพื่อลดระดับความเสี่ยง

 l ควบคุมการใช้งานสาธารณูปโภค

 l อยู่ให้ห่างจากวัตถุอันตรายและระบุว่าจะสามารถจัดการได้อย่างปลอดภัยหรือไม่

 l การค้นหาและกู้ภัยภายนอก/ทางกายภาพ

 l การให้การดูแลทางการแพทย์เบื้องต้นและการน�าผู้ประสบภัยออกจากพื้นที่

 l จัดตั้งศูนย์รวบรวมผู้บาดเจ็บสูญเสีย

 l ให้ความช่วยเหลือทีมระหว่างประเทศในการประสานงานกับหน่วยจัดการฉุกเฉินในท้องถิ่น

โครงสร้างของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก (Light USAR Teams) บนพื้นฐานของการรักษา

ศักยภาพในการค้นหาและกู ้ภัยภายนอก โดยทีมจะมีความสามารถในการปฏิบัติการกู ้ภัยออกจาก

โครงสร้างไม้หรอืส่วนประกอบทีเ่ป็นโลหะขนาดเบา ส่ิงปลูกสร้างท่ีท�าด้วยอฐิ โคลน และไม้ไผ่ ในด้านสนบัสนนุ 

ควรสามารถที่จะจัดตั้งฐานปฏิบัติการ (BoO) ได้แก่ ท่ีพัก สุขอนามัย การซ่อมแซมเคร่ืองมือ อาหาร 

และการจัดการด้านสุขภาพอนามัย ในส่วนของการค้นหาจะท�าหน้าที่ระบุจุดและปฏิบัติการค้นหาภายนอก/

ทางกายภาพ ส่วนการกูภ้ยัของทมีจะท�าหน้าทีก่ารใช้เครือ่งมอืตดั การยกและปิดกัน้พืน้ทีด้่วยเชอืก หรอืแท่งเหล็ก

เพื่อพยุงสิ่งปลูกสร้างที่เสียหาย ส่วนการแพทย์จะมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตเพ่ือดูแลทีม (และสุนัขที่ท�าการค้นหา)  

และผู้ป่วยที่ได้รับการช่วยเหลือ

ภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างที่น่าจะเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก

(Light USAR Teams)

ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดเล็ก (Light USAR Teams) สามารถเข้าถึงสถานที่เก็บอุปกรณ์เฉพาะ

ซึ่งมีความจ�าเป็นทั้งในการฝึกอบรมและการปฏิบัติงาน โดยสถานที่เก็บอุปกรณ์ดังกล่าวจะต้องมีอุปกรณ์

ส�าหรับจัดตั้งและบ�ารุงรักษาฐานปฏิบัติการ (BoO) ให้การปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ในภาคผนวก F 

ระบุมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีการรับรอง การฝึกอบรมและอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมือง (USAR Teams) ทุกระดับ

หัวหน้าทีม
X1

ปฏิบัติงานและ
วางแผน

X2

โลจิสติกส์และ
อุปกรณ์

X3

การแพทย์และ
ความปลอดภัย

X2

ทีมกู้ภัย
X10

ทั้งหมด
18 คน
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 11.5 ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams)

จากคูม่อืปฏบิตังิานคณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) ทมีค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams) มีองค์ประกอบ 5 ด้าน (การบริหารจัดการโลจิสติกส ์

การค้นหา การกู้ภัย และการแพทย์) ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams) 

สามารถที่จะปฏิบัติการค้นหาเชิงเทคนิค และการปฏิบัติการกู้ภัยในเขตที่มีโครงสร้างถล่ม หรือมีการถล่ม

ของโครงสร้างไม้ขนาดใหญ่ และ/หรือโครงสร้างที่ท�าด้วยอิฐ โครงสร้างอาคารเสริมเหล็ก นอกจากนี ้

ยงัต้องสามารถท�าการเคลือ่นย้ายและยกได้ด้วยความแตกต่างระหว่างทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ (Medium and Heavy USAR Teams) ที่ส�าคัญ ได้แก่

 l ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams) จะต้องมีศักยภาพส�าหรับ 

  การปฏิบัติงานในสถานที่ 1 แห่งเท่านั้น

 l ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงขนาดกลาง (Medium USAR Teams) จะต้องสามารถจดัให้มกีารค้นหา 

  โดยสุนัขหรือการค้นหาเชิงเทคนิค

 l ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams) จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีที่สามารถ 

  ปฏิบัติงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ส�าหรับการปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน 1 แห่ง เป็นระยะเวลา 7 วัน

 l ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams) จะต้องสามารถท�าการรักษา 

  ทางการแพทย์แก่สมาชิกในทีมได้ (รวมถึงสุนัขค้นหา (หากมี)) รวมทั้งผู้ประสบภัยพิบัติ หากได้รับ 

  อนุญาตโดยรัฐบาลของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ

ตารางที่ 1 จ�านวนเจ้าหน้าที่ส�าหรับการปฏิบัติการ 24 ชั่วโมง ส�าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน 1 แห่ง ส�าหรับทีม

ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR Teams) ดูภาคผนวก F ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม
องค์ประกอบการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง
ภารกิจ

การจัดเจ้าหน้าที่

ที่แนะน�า

จ�านวนเจ้าหน้าที่

ที่แนะน�า (รวม 40 คน)

การบริหารจัดการ การสั่งการ หัวหน้าทีม 1

การประสานงาน รองหัวหน้าทีม 1

การวางแผน/ติดตาม เจ้าหน้าที่วางแผน 1

ผู้ประสานงาน/สื่อ/การรายงาน เจ้าหน้าที่ประสานงาน

ฝ่ายเจ้าภาพ

1

การประเมิน/การวิเคราะห์ วิศวกรโครงสร้าง 1

ความปลอดภัยและความมั่นคง เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 1

RDC/OSOCC/UCC เจ้าหน้าที่ประสานงาน 2

การค้นหา การค้นหาเชิงเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญด้านการค้นหา

เชิงเทคนิค

2

การค้นหาโดยสุนัข ผู้ควบคุมสุนัข 2

การประเมินวัตถุอันตราย ผู้เชี่ยวชาญด้านวัตถุอันตราย 2
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องค์ประกอบการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง
ภารกิจ

การจัดเจ้าหน้าที่

ที่แนะน�า

จ�านวนเจ้าหน้าที่

ที่แนะน�า (รวม 40 คน)

การกู้ภัย การท�าลาย การตัด การค�้ายัน 
เทคนิคการใช้เชือกกู้ภัย

ผู้จัดการทีมกู้ภัย และ
เจ้าหน้าที่กู้ภัยเชิงเทคนิค

14 (2 ทีมประกอบด้วย
หัวหน้าทีม 1 คนและเจ้า
หน้าที่กู้ภัย 6 คน)

การยกและเคลื่อนย้าย ผู้เช่ียวชาญด้านการเคลือ่นย้าย
โดยใช้เครื่องมือหนัก

2

การแพทย์ การจัดการทีมงานทางการแพทย์
ประสานงานและบริหารจัดการ
ทีมงานทางการแพทย์ ร่วมมือ 
กับโครงสร้างพื้นฐานทางสุขภาพ
ในท้องที่ดูแลทีม (รวมถึงสุนัข) 
และผู้ประสบภัย

แพทย์ 1

แพทย์/เจ้าหน้าที่
ทางการแพทย์/พยาบาล

3

โลจิสติกส์ ฐานปฏิบัติการ (BoO) ผู้จัดการด้านโลจิสติกส์ 1

การเตรียมน�้า ผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ 1

การเตรียมอาหาร เจ้าหน้าที่ขนส่ง 1

การเตรยีมการขนส่งและเช้ือเพลิง ผู้จัดการฐาน 2

การสื่อสาร ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 1

ตาราง 1 : แสดงโครงสร้างที่ควรน�าไปใช้ส�าหรับการพัฒนาทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง 

(Medium USAR Teams)

 11.6 ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดใหญ่ (Heavy USAR Teams)

ตามคู่มือปฏบัิตงิานคณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) ทมีค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมอืง (USAR Teams) ขนาดใหญ่ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรหิารจดัการ 

ด้านโลจิสติกส์ ด้านการค้นหา ด้านการกู้ภัย และด้านการแพทย์ ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดใหญ่ 

(Heavy USAR Team) มีความสามารถในการค้นหาที่มีความซับซ้อนสูงและการปฏิบัติการกู้ภัยเชิงเทคนิค

ในพื้นที่ที่มีโครงสร้าง/ตึกถล่มที่ต้องการความสามารถในการท�าลาย ตัด โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก อีกทั้ง

ใช้เทคนคิการยกและเคลือ่นย้ายผูป้ระสบภยั ความแตกต่างระหว่างทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมืองขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ (Medium and Heavy USAR Teams) และทีมขนาดใหญ่ที่ส�าคัญ ทีมขนาดใหญ่จะต้อง

 l มีอุปกรณ์และเจ้าหน้าที่เพียงพอในการปฏิบัติงานในเชิงเทคนิคเพียงพอส�าหรับสถานท่ี 2 แห่ง  

  ที่แยกจากกัน ในระยะเวลาเดียวกัน สถานที่ท�างานที่แยกจากกันหมายความว่า เป ็นพื้นที ่

  ปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีก�าหนดให้ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ต้องมอบหมายให ้

  เจ ้าหน้าที่และมีเครื่องมืออุปกรณ์ไปยังพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอีกแห่งหนึ่ง มีขั้นตอน 

  ด้านโลจิสติกส์ที่แยกจากกัน โดยทั่วไปการก�าหนดแบบนี้จะมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 24 ชั่วโมง

 l มีทั้งสุนัขค้นหาและศักยภาพในการค้นหาเชิงเทคนิค

 l มีศักยภาพเชิงเทคนิคที่จะสามารถตัดโครงสร้างที่เป็นโลหะและอาคารที่ใช้เป็นโลหะโครงเสริม  

  และโครงสร้างอาคารที่มีหลายชั้น



ส�ำนักงำนเพื่อกำรประสำนงำนด้ำนมนุษยธรรมแห่งสหประชำชำติ (OCHA) 
กำรประสำนงำนช่วยชีวิต www.unocha.org

54

 l มีเจ้าหน้าท่ีและสามารถส่งก�าลังบ�ารุงได้อย่างเพียงพอส�าหรับการปฏิบัติงานต่อเน่ือง 24 ชั่วโมง  

  และส�าหรับการปฏิบัติงานในสถานที่ 2 แห่ง (ไม่จ�าเป็นต้องเป็นสถานท่ีเดิมท้ังสองแห่ง อาจมีการ 

  เปลี่ยนสถานที่ได้) เป็นระยะเวลา 10 วัน

 l สามารถท�าการรกัษาทางการแพทย์แก่สมาชกิในทมี (รวมถงึสนุขัค้นหา (หากม)ี) อกีทัง้ผูป้ระสบภยัพบิติั  

  หากได้รับอนุญาตโดยรัฐบาลของประเทศที่ได้ประสบภัยพิบัติ

ภาคผนวก F รายการอุปกรณ์ที่แนะน�าส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ทุกระดับ
องค์ประกอบการค้นหา
และกู้ภัยในเขตเมือง

ภารกิจ
การจัดเจ้าหน้าที่

ที่แนะน�า
จ�านวนเจ้าหน้าที่

ที่แนะน�า (รวม 59 คน)

การบริหารจัดการ การสั่งการ หัวหน้าทีม 1

การประสานงาน รองหัวหน้าทีม 1

การวางแผน/ติดตาม เจ้าหน้าที่วางแผน 1

ผู้ประสานงาน เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ฝ่ายเจ้าภาพ

1

สื่อ/การรายงาน ผู้ช่วยด้านการประสานงาน
ด้านสื่อและการรายงาน

1

การประเมิน/การวิเคราะห์ วิศวกรโครงสร้าง 1

ความปลอดภัยและความมั่นคง เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 1

RDC/OSOCC/UCC เจ้าหน้าที่ประสานงาน 2

การค้นหา การค้นหาเชิงเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญด้านการค้นหา
เชิงเทคนิค

2

การค้นหาโดยสุนัข ผู้ควบคุมสุนัข 4

การประเมินวัตถุอันตราย ผู้เชี่ยวชาญด้านวัตถุอันตราย 2

การกู้ภัย การท�าลาย การตัด การค�้ายัน 
เทคนิคการใช้เชือก

ผู้จัดการทีมกู้ภัย 
และเจ้าหน้าที่กู้ภัยเชิงเทคนิค

28 (4 ทีมประกอบด้วย
หัวหน้าทีม 1 คนและ 
เจ้าหน้าที่กู้ภัย 6 คน)

การยกและเคลื่อนย้าย ผู้เชี่ยวชาญด้านการเคลื่อน
ย้ายโดยใช้เครื่องมือหนัก

2

การแพทย์ การดูแลทีม (เจ้าหน้าท่ีและสุนัข) 
การดูแลผู้บาดเจ็บ

แพทย์ 2

เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์
ฉุกเฉิน/พยาบาล

4

โลจิสติกส์ ฐานปฏิบัติการ (BoO) ผู้จัดการด้านโลจิสติกส์ 1

การเตรียมน�้า ผู้เชี่ยวชาญด้านขนส่ง 1

การเตรียมอาหาร เจ้าหน้าที่โลจิสติกส์ 1

ศกัยภาพด้านการขนส่งและเช้ือเพลิง ผู้จัดการฐานปฏิบัติการ 2

การสื่อสาร ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 1

ตาราง 2 : แสดงโครงสร้าง INSARAG (INSARAG Structure) ส�าหรับการพัฒนาการค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมืองขนาดใหญ่ (Heavy USAR Team)
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12. การฝึกอบรมและการพัฒนาการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

การฝึกอบรมและการพัฒนาพื้นฐาน ความร่วมมือกัน และการรับรองทีม ล้วนมีความส�าคัญต่อทีมค้นหา 

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ในการพัฒนาศักยภาพของทีม และต้องจัดท�าให้ครบทั้งองค์ประกอบ 5 ด้าน

ของทีม

ฝ่ายบริหารจัดการของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) รับผิดชอบในการพัฒนากระบวนการที่เป็น

มาตรฐานและต้องก�าหนดการอบรมที่ต้องการทั้งนี้อาจรวมถึง

 l การระบุถึงทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว ขั้นตอน และความสามารถของทีม

 l การประเมินตนเองเพื่อระบุความสามารถในการปฏิบัติงานที่แท้จริง

 l วิเคราะห์อุปสรรคเพื่อระบุความต้องการที่จะได้รับจากการอบรม

 l ระบุเงื่อนไขที่มีอยู่แล้วเพื่อการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) นั้นมีความแตกต่างจากเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ กล่าวคือ 

ในการพัฒนาทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) นั้น จะต้องฝึกอบรมบุคลากรที่หลากหลาย

ทักษะ ดังน้ัน เพื่อเป็นการสนับสนุนการพัฒนาทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ท่ัวโลก 

คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) เสนอวิธีการในการฝึกอบรมซ่ึงเชื่อมโยง

กับทุกต�าแหน่งในทีม

มีการระบุหน้าที่และบทบาทที่ได้รับการพัฒนาของแต่ละต�าแหน่งในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR 

Teams) การอธิบายถึงบทบาทนั้นมีเหมือนกันในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ทุกระดับ

ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ ซ่ึงมีความหลากหลายที่จะปรับให้เข้ากับระดับทักษะและความรู้

ที่แตกต่างซึ่งจะปรากฏใน ภาคผนวก F

นอกจากนี้ คณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

คือการให้ความต้องการในการฝึกอบรมทั่วไปนั้นเชื่อมโยงกับต�าแหน่งในทีมและค�าอธิบายบทบาทภายใน

โครงสร้างของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) คุณสมบัติและความต้องการในการฝึกอบรม

ถกูจดักลุ่มเป็นหลกัสตูรการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กับองค์กรในการพัฒนา

ศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ตามที่ได้แสดงไว้ในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 : วิธีการฝึกอบรมการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

 

ต�าแหน่งทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง  (USAR Teams)

บทบาทหน้าที่

การฝึกอบรมที่จ�าเป็น

หลักสูตรการฝึกอบรม

เกณฑ์การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)
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ก่อนที่ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) จะเริ่มเคลื่อนก�าลังพลระหว่างประเทศ จะต้องเข้าใจ

ว่าภารกจิของตนในต่างประเทศนัน้ มขีอบข่ายทีค่รอบคลมุมากกว่ากจิกรรมการค้นหาและกูภ้ยั และบ่อยครัง้

ที่การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) และการเริ่มกิจกรรมการบรรเทาทุกข์ในช่วงเริ่มต้น จะคาบเกี่ยวกัน 

ทมีค้นหาและกูภั้ยในเขตเมอืง (USAR Teams) จงึควรเตรยีมพร้อมให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานด้านการจดัการ

สาธารณภัยของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA) เท่าที่จะสามารถท�าได้ ก่อนที่จะเคลื่อนย้ายออกหลังจาก

เสร็จสิ้นภารกิจของตน

ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ควรปรึกษากับองค์กรสนับสนุนก่อนว่าทีมสามารถปฏิบัติการ

เพือ่บรรเทาเหตเุบ้ืองต้นได้หรอืไม่ หากตดัสนิใจทีจ่ะให้ความช่วยเหลอื ควรมกีารแจ้งให้ผูจ้ดัการศนูย์ประสาน

การปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) ทราบก่อนว่ามีอะไรที่สามารถจะให้ความช่วยเหลือได้และจะสามารถท�าได้เป็น

ระยะเวลานานเท่าไร ซึ่งจะช่วยให้ผู้จัดการศูนย์ประสานการปฏิบัติในพ้ืนที่ (OSOCC) สามารถจัดตาราง

การท�างานร่วมกับหน่วยงานด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA) ได้

ภารกิจต่าง ๆ มีดังนี้ โดยมีข้อจ�ากัดคือ

 l ทีมประเมินความต้องการและสถานการณ์รับผิดชอบในเรื่อง

   o โครงสร้างพื้นฐาน (ถนน และสะพาน)

   o โครงสร้าง

   o การประสานงาน

   o ความปลอดภัยในการดับเพลิง

   o การสื่อสาร

   o ไฟฟ้า

   o น�้า และสิ่งปฏิกูล

   o การอ�านวยความสะดวกเกี่ยวกับน�้า

 l การจัดสรรน�้าและอาหาร

 l การก่อสร้างและจัดสรรที่พัก

 l การประเมินค่ายผู้อพยพประกอบด้วย

   o ความปลอดภัยภายนอก

   o ความปลอดภัยภายใน

   o การวิเคราะห์ความเสี่ยง

 l การประเมินน�้าและความสะอาดประกอบด้วย

   o ความสมบูรณ์ของระบบ

   o การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสุขภาพ

 l การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ประกอบด้วย

   o การประเมินทางโภชนาการ

   o การประเมินสุขภาพ

   o การประเมินระบบพื้นฐานทางการแพทย์

   o การให้บริการการดูแลทางการแพทย์
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 l การขนส่งของศูนย์ผู้บริจาคประกอบด้วย

   o การวางแผน

   o การรับ

   o การจัดสรร

   o การจัดการ

 l การจัดเจ้าหน้าที่ของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) ประกอบด้วย

   o ศูนย์รับและส่งกลับผู้ปฏิบัติงานของทีมค้นหาและกู้ภัย (RDC)

   o หน่วยประสานงานของทีมค้นหาและกู้ภัย (UCC)

   o การวางแผน

   o ข้อมูลเชิงเทคนิค

   o ผู้ประสานงาน

 l ขอบเขตการฝึกอบรมส�าหรับเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุในท้องถิ่น

 l การจัดเจ้าหน้าที่โลจิสติกส์ส�าหรับ

   o สนามบิน

   o ท่าเรือ

   o จุดส่งต่อ

   o การขนส่งทางบก (Road Trucking)

   o รถไฟ

   o โกดัง

 12.1 ต�าแหน่งในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams) จ�าเป็นต้องปฏบิติังานในบทบาทท่ีหลากหลายภายในโครงสร้าง

ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams) เพือ่ให้การท�างานมปีระสิทธภิาพ มกีารระบหุน้าทีแ่ละบทบาท

ทีไ่ด้รบัการพฒันาของแต่ละต�าแหน่งในทมี (ดภูาคผนวก F) การอธบิายถงึบทบาทนัน้มเีหมอืนกนัในทมีค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ทุกระดับไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ ซึ่งมีความหลากหลาย

ที่จะปรับให้เข้ากับระดับทักษะและความรู้ที่แตกต่างกันไป

มีการระบุบทบาทหน้าท่ีท้ังหมด 17 หัวข้อ ส�าหรับองค์ประกอบทั้ง 5 ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR Teams)
องค์ประกอบการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)
บทบาท หน้าที่

การบริหารจัดการ หัวหน้าทีม สั่งการ

รองหัวหน้าทีม ควบคุมการประสานงาน/ปฏิบัติงาน

เจ้าหน้าที่วางแผน วางแผนงาน

เจ้าหน้าที่ประสานงาน/ผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่ประสานงาน

ผู้ประสานงาน/สื่อ/รายงาน/RDC/
OSOCC/UCC

วิศวกรโครงสร้าง ประเมิน/วิเคราะห์โครงสร้าง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ความปลอดภัย
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องค์ประกอบการค้นหา
และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

บทบาท หน้าที่

การค้นหา ผู้เชี่ยวชาญด้านการค้นหาเชิงเทคนิค ค้นหาเชิงเทคนิค

ผู้ควบคุมสุนัข การค้นหาโดยสุนัข

เจ้าหน้าที่ประเมินวัตถุอันตราย ประเมินวัตถุอันตราย

การกู้ภัย เจ้าหน้าที่ทีมกู้ภัย การทุบ การตัด การค�้ายัน การใช้เชือก

เจ้าหน้าที่กู้ภัย การทุบ การตัด การค�้ายัน การใช้เชือก

ผู้เชี่ยวชาญด้านอุปกรณ์ยก ยก/เคลื่อนย้าย

การแพทย์ ผู้จัดการทีมแพทย์ (แพทย์) ดูแลทีม (เจ้าหน้าที่และสุนัขค้นหา)

เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์/พยาบาล ดูแลผู้ป่วย

โลจิสติกส์ ผู้จัดการทีมโลจิสติกส์ การจัดการฐานปฏิบัติการ

ผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ เตรียมน�้า/อาหาร/ฐานปฏิบัติการ/
การขนส่ง/เตรียมเชื้อเพลิง

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร การสื่อสาร

ตาราง 3 : บทบาทหน้าที่ทั้งหมดสิบเจ็ดหัวข้อ ส�าหรับองค์ประกอบทั้ง 5 ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR Teams)

ในทุกทีมอาจไม่ได้มีทุกต�าแหน่งท่ีระบุ ในขณะเดียวกันบางทีมก็อาจมีต�าแหน่งมากกว่าที่ระบุ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ความเฉพาะข้อก�าหนดของท้องถิ่น และขนาดของทีมว่าเป็นทีมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก 

นอกจากนีย้งัมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีแต่ละหน้าท่ีทีม่กีารระบไุว้จะต้องสามารถปฏบิติังานได้อย่างมเีสถียรภาพ

โดยเป็นไปตามเอกสารขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ในประเทศของตน

 12.2 ข้อก�าหนดในการฝึกอบรมทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

ภาคผนวก F ระบุรายละเอียดเกีย่วกบัข้อก�าหนดในการฝึกอบรมท้ังการฝึกอบรมเฉพาะหน้าที ่(Role-Specific) 

และการฝึกอบรมทั่วไป ส�าหรับแต่ละต�าแหน่งในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

ข้อก�าหนดเก่ียวกับการฝึกอบรมควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติงานเป็นหลักซึ่งถูกระบุอยู่ในผลลัพธ์ของ

การฝึกอบรมและเกณฑ์ก�าหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Learning Outcome and Performance Criteria) 

ซึง่ได้ก�าหนดมาตรฐานขัน้ต�า่ของผลลพัธ์ของการฝึกอบรมซึง่เหมาะสมกบัระดับของบคุลากรการค้นหาและกูภ้ยั

ในเขตเมือง (USAR)

เมือ่ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams) ได้รบัการรบัรองจากรฐับาลเพือ่ตอบสนองในระดบัประเทศแล้ว 

ควรมกีารท�าการวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพือ่ตดัสนิใจว่าทมีควรเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในแผนการของรฐับาลเพือ่

การให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศในเหตุโครงสร้างอาคารถล่มหรือไม่
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13. สรุป

เนื้อหาของคู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ประเทศต่างๆ และทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR Teams) ที่เพิ่งเริ่มพัฒนาศักยภาพและทักษะต่าง ๆ  ผู้ที่ต้องการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ทักษะ

และความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ คู่มือฉบับน้ีไม่ได้ชี้แนะแนวทางท่ีเฉพาะเจาะจงแต่พยายามเน้นภาพรวมของเครือ

ข่ายของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Network) และเพื่อช่วยเหลือกระ

บวนการพัฒนาความสามารถของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) นั่นคือ

ประเทศใดก็ตามควรจะน�าเอาเนื้อหาจากคู่มือฉบับนี้ไปปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการของตนเครือข่าย

ของคณะท่ีปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Network) ยินดีน้อมรับค�าชี้แนะติชม 

จากประเทศต่าง ๆ  และสมาชิกในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองที่ (USAR Teams) ต้องการพัฒนาศักยภาพ

ของตน กรุณาติดต่อส�านักเลขาธิการ INSARAG (INSARAG Secretariat) (insarag@un.org) ส�าหรับข้อมูล

เพิ่มเติม
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ภาคผนวก

ภาคผนวก A แผนส�าหรับพัฒนาศักยภาพของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ 

(USAR National Capacity)

เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุที่อยู่ในชุมชน

(อาสาสมัคร)

การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองระหว่าง
ประเทศ (International USAR)

จัดตั้งเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ

จัดตั้งเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ

เล็ก กลาง

กลาง

ใหญ่

ใหญ่

ทีมกู้ภัยทางด้านเทคนิค

เครือข่ายของคณะที่ปรึกษาด้าน
การค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ 

(INSARAG Network)

ท้อ
งถ

ิ่น
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ

ทศ
ท้อ

งถ
ิ่น

• ประเมินความเสี่ยงชุมชน/ความจ�าเป็นในการช่วยเหลือ

• รับผิดชอบทักษะเฉพาะ

• ด�าเนินการฝึกอบรมที่จ�าเป็นด้วยตนเอง

• เก็บรวบรวมการประเมินความเสี่ยงและระบุความจ�าเป็น

• รวบรวมทรัพยากรและความจ�าเป็นในการเผชิญเหตุ

• ก�าหนดประเภทของทีม

• พัฒนาทักษะและความสามารถเฉพาะ

• พัฒนาการฝึกอบรมที่จ�าเป็นโดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรม 

 INSARAG First Responder Training Package

• ก�าหนดชนิดของทักษะทางด้านเทคนิคที่จ�าเป็น (เฉพาะหรือ

 หลากหลาย)

• วางแผนจัดการทรัพยากรและความยั่งยืน

• พัฒนาทักษะและความสามารถเฉพาะด้าน

• พัฒนากฎหมาย ข้อก�าหนดและขอบข่ายงานด้านความปลอดภัย

• ก�าหนดความจ�าเป็นระดับชาติโดยตั้งอยู่บนการประเมินความเสี่ยง

• ก�าหนดความสามารถและศักยภาพที่จ�าเป็นโดยอ้างอิงในคู่มือ

 ปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ 

 (INSARAG Guidelines)

• รวบรวมและจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาสิ่งเหล่านี้ตามการ

 ประเมินความเสี่ยง

• หาการสนับสนุนทางการเมืองและพันธะสัญญา

• สร้างและพัฒนากฎหมาย ข้อบังคับและเครื่องมือต่าง ๆ ในการติดตั้ง

 และจัดการความต้องการ

• สร้างกระบวนการ กลไก และระบบระดับชาติ เพื่อบริหารจัดการ

 ให้เกิดความยั่งยืน

• พัฒนาระบบการรับรอง

• จัดระบบการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินระดับชาติให้สอดคล้องกับ

 ขอบเขตของ คู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัย

 ระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines)

• สร้างกลไกในการตรวจสอบความสามรถและศักยภาพอย่างสม�่าเสมอ

• ก�าหนดความสามารถในการช่วยเหลือเกี่ยวกับการเผชิญเหตุ

 ด้านมนุษยธรรม

• จัดระบบและเข้าร่วมกับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองของคณะ

 ที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG USAR)

• พิจารณาการแบ่งประเภทผู้เชี่ยวชาญของทีมกู้ภัยแห่งชาติ

 และรับสมัคร

• เริ่มต้นการเตรียมความพร้อมส�าหรับการฝึกซ้อมการประเมิน

• เข้าร่วมกิจกรรมของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง

 ประเทศอย่างสม�่าเสมอและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
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ภาคผนวก B : ตัวอย่างการฝึกอบรมการค้นหาเชิงเทคนิค

คู่มือระบุระดับการฝึกอบรม ดังนี้

 1. ระดับการรับรู้ (Awareness Level) ระดับนี้ถือเป็นศักยภาพขั้นต�่าสุดขององค์กรที่ท�าหน้าที ่
  ในการเผชิญเหตุต่อการค้นหาเชิงเทคนิคและการกู้ภัย ส่วนสนับสนุน (Support Zone Or Cold  
  Zone) คือพื้นท่ีในสถานท่ีปฏิบัติงานซ่ึงปราศจากเหตุการณ์อันตรายและอาจมีความปลอดภัย 
  พอที่จะใช้เป็นพื้นที่ส�าหรับการวางแผนและปฏิบัติต่อสมาชิกทุกคนในทีมกู้ภัย/ทีมค้นหาและกู้ภัย 
  ในเขตเมือง (USAR Teams) จะต้องได้รับการฝึกอบรมในระดับนี้เพื่อปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 
  ในพื้นที่ปลอดภัย (Cold Zone) นี้

 2. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) ระดับนี้แสดงความสามารถขององค์กรในการเผชิญเหตุ 
  ต่อการค้นหาและกู้ภัยเชิงเทคนิค และการระบุประเภทความเป็นอันตราย การใช้อุปกรณ์การกู้ภัย  
  และการใช้เทคนิคเฉพาะท่ีก�าหนดในมาตรฐานที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนและเข้าร่วมในการค้นหา 
  เชิงเทคนิคและการกู้ภัยเขตพื้นที่ (Transition Zone หรือ Warm Zone) ซึ่งเป็นพื้นที่รอยต่อ/ 
  ระหว่างพื้นที่ปฎิบัติงาน (Exclusion Zone) และพื้นที่สนับสนุน (Support Zone) พื้นที่ในส่วนนี้ 
  คือพื้นที่ที่ผู้เผชิญเหตุ เข้าและออกพื้นที่ปฎิบัติงาน (Exclusion Zone) สมาชิกทุกคนของทีมค้นหา 
  เชิงเทคนิค/ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) จะต้องได้รับการฝึกอบรมในระดับนี ้
  เพื่อเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ Warm Zone และ/หรือ Cold Zone ซึ่งในพื้นที่นี้จ�าเป็นต้องสวมใส่ชุด 
  ที่มีการป้องกันที่เหมาะสม

 3. ระดับเชี่ยวชาญ (Technical Level) ระดับนี้แสดงความสามารถขององค์กรในการเผชิญเหตุต่อ 
  การค้นหาเชิงเทคนิคและการกู้ภัย และ/หรือ เหตุการณ์การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)  
  และเพื่อระบุสภาพความเป็นอันตราย การใช้อุปกรณ์การกู้ภัย และการใช้เทคนิคขั้นสูงซ่ึงระบุไว ้
  ในมาตรฐานซึง่มคีวามส�าคญัในการประสานงาน การปฏบิตังิาน และการตรวจสอบการค้นหาเชงิเทคนคิ 
  และเหตุการณ์กู้ภัย ในพื้นที่รอยต่อ/ต่อเนื่องระหว่าง (Exclusion Zone หรือ Hot Zone) คือพื้นที่ 
  ซึ่งการค้นหาเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติการกู้ภัยเกิดขึ้น ในพ้ืนที่มีความอันตรายและความเสี่ยง 
  ในการบาดเจ็บ/เสียชีวิต สมาชิกทุกคนของทีมค้นหาเชิงเทคนิค/ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง  
  (USAR Teams) จะต้องได้รบัการฝึกอบรมในระดบันี ้เพือ่เข้าปฏบิตังิานในพืน้ที ่Warm Zone และ/ 
  หรือ Hot Zone ซึ่งในพื้นที่นี้จ�าเป็นต้องใส่ชุดที่มีการป้องกันที่เหมาะสม

การกู้ภัยโดยใช้เชือก

เทคนิคการใช้เชือกเป็นทักษะขั้นพื้นฐานส�าหรับการกู้ภัยในรูปแบบอื่น ๆ  เจ้าหน้าที่กู้ภัยส่วนใหญ่จะคุ้นเคย
กับเทคนิคการใช้เชือกพื้นฐานและการผูกเงื่อนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรเบื้องต้น

การมีทักษะการใช้เชือกสามารถสอนกันได้ภายในหนึ่งวัน โดยอาจจะรวมหัวข้อ เช่น ลักษณะของเชือก 
ความแข็งแรง การผูกเงื่อนข้ันพื้นฐาน ข้อควรระวังเมื่อใช้เชือก และเทคนิคอันตรายท่ีควรหลีกเลี่ยง 
ในข้ันตอนการปฏิบัติการอาจมีการรวมเทคนิคการใช้เชือกเข้าไปด้วย เจ้าหน้าที่กู้ภัยอาจได้รับการสอนเรื่อง
เชือก การผูกมัด ระบบความปลอดภัย การท�าจุดยึด และระบบทดแรงอย่างง่าย นอกจากนี้ เทคนิค
การปฏิบัติงานควรมีการป้องกันเส้นเชือก การเคลื่อนย้ายในมุมต�่า และการซ้อมการเคลื่อนย้าย ซึ่งทั้งหมดนี้

สามารถสอนได้ภายในสองวัน
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ส่วนหลักสูตรระดับผู ้เชี่ยวชาญนั้นจะใช้เวลาสอนประมาณ 1 สัปดาห์ ซ่ึงจะครอบคลุมต้ังแต่เทคนิค
การใช้เชอืกพืน้ฐานไปจนถงึระดบัสงู การสร้างจุดโยงยดึ การผูก/มดั ระบบเกีย่วกบัการทดแรงระดับพ้ืนฐานถึง
ระดับสูง และเทคนิคการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยระดับสูง การใช้เปลกู้ภัย (Stoke Basket Operation) 
เทคนิคการกู้ภัยในมุมต�่าและสูง และระบบกระเช้าไฟฟ้า (Telpher) และระบบไทโลลีน (Tyrolean)

หลักสูตรผู้เชี่ยวชาญจะครอบคลุมเทคนิคขั้นสูงในการปฏิบัติการทางเฮลิคอปเตอร์ การใช้บันได และเทคนิค
การใช้สะพานและอ่ืนๆ ท้ังน้ีอาจต้องมีประสบการณ์ทางการปฏิบัติและการสอนมาก่อน เทคนิคการใช้เชือก
ในเขตเมืองก็สามารถบูรณาการร่วมกับการท�างานด้านอื่นท่ีการกู้ภัยในท่ีสูงอาจสามารถน�ามา ปรับใช้
ในสภาพแวดล้อมแบบเมืองได้

ตัวอย่างหัวข้อในหลักสูตร

 l วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
 l ความเป็นมาของการกู้ภัยโดยเชือก
 l หลักการกู้ภัย
 l ความปลอดภัย
 l ประเภทของเชือก
 l ประเภทของอุปกรณ์
 l ประเภทฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ค้นหาและกู้ภัย
 l การสื่อสาร
 l การใช้เงื่อน การผูกเงื่อน และจุดยึด
 l เทคนิคการมัดเชือกและปิดกั้นพื้นที่
 l ระบบเครื่องทดแรงขั้นพื้นฐานและขั้นสูง
 l เทคนิคการผูกมัด
 l เทคนิคการยกเคลื่อนย้ายเปล
 l การกู้ภัยในมุมต�่า
 l การกู้ภัยในมุมสูง
 l การปฏิบัติการกู้ภัยในเขตเมือง
 l เทคนิคการส�ารวจพื้นที่
 l การบัญชาการเหตุการณ์
 l เทคนิคการกู้ภัยด้วยตนเอง
 l การบริการทีมแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) และข้อพิจารณาในการดูแลผู้ป่วย
 l การปฏิบัติการทางเฮลิคอปเตอร์

อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล

 l หมวกนิรภัย
 l รองเท้านิรภัย
 l ถุงมือหนัง (ควรจะเป็นถุงมือที่ไม่ใช่ถุงมือดับเพลิง)
 l ฮาร์เนส

 l เครื่องแต่งกาย (ที่เหมาะสมกับสภาพอากาศและพื้นที่)
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การกู้ภัยในพื้นที่อับอากาศ

พื้นที่อับอากาศ คือ พื้นที่ที่ไม่ได้ออกแบบมาส�าหรับให้คนเข้าไปด้านในและมีทางเข้า/ออกที่จ�ากัด ในหลาย ๆ 

ประเทศมีการออกกฎว่าผูท้ีจ่ะสามารถกูภ้ยัในพืน้ทีอ่บัอากาศได้ต้องได้รับการฝึกอบรมก่อนทีจ่ะท�างานประเภทนี้

การเรียนรู ้เกี่ยวกับเร่ืองพื้นท่ีอับอากาศนั้นอาจสอนได้ภายในเวลาไม่ก่ีชั่วโมง ในระดับของการเรียนรู ้

เกี่ยวกับพื้นที่อับอากาศจะครอบคลุมเรื่องกฎข้อบังคับ การทราบถึงพื้นที่ ท่ีจะต้องได้รับการอนุญาต

ก่อนเข้าไปในพื้นที่ ความอันตรายของพื้นท่ีอับอากาศ วิธีการกู ้ภัย ทรัพยากรส�าหรับการกู ้ภัยในพ้ืนที่

อับอากาศ และเงื่อนไขที่ท�าให้ไม่สามารถออกจากพื้นที่อับอากาศ

ในระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่จะได้รับการสอนเกี่ยวกับความปลอดภัยและเทคนิคการกู ้ภัย เทคนิค

การตรวจสอบสภาพอากาศ วิธีการประมาณความเส่ียงและความเป็นอันตราย ในระดับปฏิบัติการสามารถ

จบได้ภายในเวลาไม่กี่วันในการฝึกอบรม

ระดับผู้เชี่ยวชาญสามารถฝึกอบรมได้หลายด้านทั้งในด้านทักษะและการประเมินสภาพความเป็นอันตราย

ทักษะต่าง ๆ  นั้นรวมถึงการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ระดับการถอนก�าลังพล (Special Retrieval System) 

การใช้การสื่อสารและการบัญชาการเหตุการณ์ในพื้นที่อับอากาศ การท�าความคุ้นเคยกับพื้นที่อับอากาศ

ประเภทต่าง ๆ การตรวจสอบสภาพอากาศ การประเมินอันตราย และเทคนิคการระบายอากาศ

ส�าหรับระดบัเชีย่วชาญอาจจ�าเป็นต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมประมาณ 40 ชัว่โมง ผู้เชีย่วชาญควรจะได้เข้าไป

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท�างานในพ้ืนท่ีอับอากาศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติ อย่างไรก็ตามผู้เช่ียวชาญ

ควรมีความรู้ในเชิงเทคนิค ประสบการณ์การฝึกอบรม วัตถุอันตราย และขอบเขต/พื้นที่การกู้ภัยอื่นๆ ที่อาจ

น�ามาปรับใช้กับการกู้ภัยในพื้นที่อับอากาศ

ตัวอย่างหัวข้อในหลักสูตร

 l ประเภทของพื้นที่อับอากาศ

 l กฎข้อบังคับของรัฐ

 l ข้อตระหนักด้านความปลอดภัย

 l การรักษาความปลอดภัยของพื้นที่

 l ทรัพยากร

 l การตรวจสอบสภาพอากาศ

 l การบัญชาการเหตุการณ์

 l เทคนิคการเข้ากู้ภัยของเจ้าหน้าที่

 l ระบบการถอนก�าลังพล

 l อุปกรณ์ทางเทคนิค เชือก และฮาร์ดแวร์

 l ระบบขั้นตอนการล็อคจากด้านนอก (เพื่อป้องกันไม่ให้มีคนเข้าไป)

 l อุปกรณ์เครื่องช่วยหายใจ

 l การบริหารทางทีมแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) และข้อพิจารณาในการดูแลผู้ป่วย

 l ความปลอดภัยและการอยู่รอด
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อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล

 l หมวกนิรภัย
 l ถุงมือ
 l รองเท้าส�าหรับปฏิบัติหน้าที่
 l เครื่องแต่งกายที่ป้องกันร่างกาย
 l ฮาร์เนส
 l สนับเข่า/ข้อศอก
 l อุปกรณ์ป้องกันดวงตา
 l เครื่องช่วยหายใจ

การกู้ภัยในช่องแคบลึก

ตามความหมายแล้ว ช่องแคบ คือ พื้นที่ที่มีความลึกมากกว่าความกว้าง มีเจ้าหน้าที่กู ้ภัยเสียชีวิต 
และได้รบับาดเจบ็เนือ่งจากลงไปในช่องแคบทีไ่ม่ได้มกีารค�า้ยนั ท�าให้เกดิการถล่มรอบทีส่อง การท�าให้ตระหนกั
ถึงอันตรายดังกล่าวสามารถสอนได้ในเวลา 2 ชั่วโมง ซึ่งจะครอบคลุมเรื่องการสังเกตความอันตรายเบื้องต้น 
การรักษาความปลอดภัยในท่ีเกิดเหตุ ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่กู้ภัย ประเภทของการถล่ม ทรัพยากร
เพิ่มเติม และการด�าเนินการเบื้องต้น

ในส่วนของระดับปฏิบัติการ การฝึกอบรมจะต้องใช้เวลาหลายวันเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้
เกี่ยวกับอุปกรณ์การกู้ภัย การท�าการค�้ายันประเภทต่าง ๆ การดูแลความปลอดภัยของสถานที่ตามข้ันตอน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs) ขององค์กรสนับสนุน วิธีการเข้าให้ความช่วยเหลืออย่างปลอดภัย 
และการปฏิบัติการสนับสนุนแบบอื่น ๆ

ระดับผู ้ เชี่ยวชาญจะท�าให้มีความคุ ้นเคยกับเทคนิคการกู ้ภัยแบบต่าง ๆ เทคนิคการท�าการค�้ายัน 
ระบบการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน(EMS) และทักษะการดูแลผู้ประสบภัย 
จากการถล่ม การควบคุมเครื่องมืออ�านวยความสะดวกและทักษะในการท�างานในระยะยาว ระดับเชี่ยวชาญ
จะใช้เวลาในการสอนประมาณ 10 วัน

ผู้เชี่ยวชาญควรจะมีความช�านาญเกี่ยวกับอุปกรณ์และเทคนิคในการกู้ภัยในช่องแคบและควรมีประสบการณ์
ในทางปฏิบัติและการสอนด้วย

การกู้ภัยในช่องแคบ การกู้ภัยในการถล่ม และการกู้ภัยในพื้นที่อับอากาศจะมีอุปกรณ์ เทคนิคการกู้ภัย 
และทักษะที่ใช้ที่ร่วมกันอยู่ ทั้งนี้หลักสูตรจะต้องมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้เข้าไปด้วย

ตัวอย่างหัวข้อในหลักสูตร

 l ความอันตรายของช่องแคบ
 l การรักษาความปลอดภัยของพื้นที่
 l ความปลอดภัย
 l การสั่งการในพื้นที่ประสบภัย
 l อุปกรณ์และทรัพยากร
 l ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOPs)
 l เทคนิคการค�้ายัน
 l การใช้เชือก
 l การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS)

 l เทคนิคการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย
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อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล

 l หมวกนิรภัย

 l ถุงมือ

 l รองเท้าส�าหรับปฏิบัติหน้าที่

 l เครื่องแต่งกายที่ป้องกันร่างกาย

 l ฮาร์เนส

 l สนับเข่า/ข้อศอก

 l อุปกรณ์ป้องกันดวงตา

 l เครื่องช่วยหายใจ

 l พลั่วสนาม

โครงสร้างอาคารถล่ม

ในเหตุการณ์โครงสร้างอาคารถล่มนั้นมีการใช้เทคนิคในการกู้ภัยหลายอย่างร่วมกับการกู้ภัยในพ้ืนที่แคบ 

และพื้นที่อับอากาศ การรับรู ้ถึงอันตรายของการท่ีโครงสร้างอาคารถล่มครอบคลุมถึงเร่ืองประเภท

ของสิ่งก่อสร้างและความอันตรายที่เกี่ยวข้อง ประเภทของการถล่ม วิธีการดูแลความปลอดภัยของพื้นที่ 

และการประเมินว่าเมื่อใดที่ควรขอความช่วยเหลือ ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสอนได้ในเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง

ในระดบัปฏบิตักิารจะเกีย่วข้องกบัเรือ่งรปูแบบการปฏบิตักิารค้นหาผูป้ระสบภยับนพืน้ผวิของซากทีเ่กดิการถล่ม 

เสถยีรภาพพืน้ฐาน การควบคุมสิง่อ�านวยความสะดวก และการตรวจสอบสภาพอากาศ ซึง่จะใช้เวลาในการสอน

ประมาณ 2-3 วัน

ในหลักสูตรระดับเชี่ยวชาญจะครอบคลุมเรื่องการค�้ายันและการรักษาสภาพของโครงสร้างอาคาร อุปกรณ์

และการปฏิบัติการกู้ภัย เทคนิคการขุดอุโมงค์และการเคล่ือนย้าย และการดูแลผู้ประสบภัย โดยจะใช้เวลา

ในการสอนประมาณ 5 วัน

ผูเ้ชีย่วชาญควรมคีวามช�านาญในด้านการใช้เทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ  ในการกู้ภยัทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

การดูแลความอันตรายและการบรรเทาความรุนแรง และองค์ประกอบเทคนิคการค้นหาและกู้ภัย

ในเขตเมือง (USAR)

ตัวอย่างหัวข้อในหลักสูตร

 l ข้อพิจารณาเรื่องการประเมินขนาดและการสั่งการ

 l ประเภทของสิ่งก่อสร้าง

 l ประเภทการถล่ม

 l การด�าเนินการเบื้องต้น

 l อันตรายต่อเจ้าหน้าที่กู้ภัย

 l เทคนิคการค้นหาเบื้องต้น

 l เทคนิคการค้นหาระดับสูง

 l เทคนิคการท�าการค�้ายันและรักษาสภาพ
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 l อุปกรณ์และเทคโนโลยีส�าหรับการกู้ภัยในเหตุการณ์ถล่ม

 l ข้อพิจารณาส�าหรับผู้ป่วยและการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS)

 l ผลกระทบด้านความปลอดภัยและผลกระทบทางจิตใจ/การเล่าประสบการณ์ ความเครียด 

  จากเหตุการณ์วิกฤต

 l การแยกคอนกรีต เหล็ก และเครื่องกีดขวางอื่น ๆ

 l เทคนิคการขุดอุโมงค์และการเคลื่อนย้าย

 l ความอันตรายต่อเจ้าหน้าที่กู้ภัย

 l การควบคุมเครื่องมือการก่อสร้างขนาดใหญ่

อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล

 l หมวกนิรภัย

 l ถุงมือ

 l รองเท้าส�าหรับปฏิบัติงาน

 l เครื่องแต่งกายที่ป้องกันร่างกาย

 l ฮาร์เนส

 l สนับเข่า/ข้อศอก

 l อุปกรณ์ป้องกันดวงตา

 l เครื่องช่วยหายใจ

 l พลั่วสนาม

การกู้ภัยทางน�้า

การกู้ภัยทางน�้าเป็นหนึ่งในการกู้ภัยที่อันตรายมากที่สุด เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะหลายอย่าง เจ้าหน้าที่

กู ้ภัยจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ในหลายรูปแบบท้ังในน�้านิ่ง กระแสน�้า น�้าแข็ง หรือแม้กระท่ังคล่ืน 

การด�าน�้ามีความเฉพาะตัวเป็นอย่างมากซึ่งจะไม่กล่าวถึงในคู่มือนี้

หลักสูตรในการฝึกอบรมอาจออกแบบเพื่อให้ครอบคลุมการกู้ภัยทางน�้าทุกประเภทหรือเฉพาะประเภท 

(เช่น การกู้ภัยในกระแสน�้าเท่านั้น) การตระหนักถึงความอันตรายทางน�้า ความปลอดภัย เทคนิคการกู้ภัย

บนฝั่ง (Shore-Based) ซึ่งสามารถสอนได้ในเวลาไม่กี่ชั่วโมง การกู้ภัยทางน�้าในแต่ละรูปแบบน้ันมีอันตราย

ที่แตกต่างกัน และอาจมีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ร่วมกัน

ระดับปฏิบัติการ การฝึกอบรมอาจครอบคลุมเทคนิคการกู ้ภัยในน�้าและในน�้าแข็ง เจ้าหน้าที่กู ้ภัย 

จะได้มีความคุ ้นเคยกับเทคนิคการกู ้ภัยทางน�้าในหลายรูปแบบ สภาพอันตรายของน�้าและกระแสน�้า 

สภาวะที่ร่างกายอุณหภูมิต�่ากว่าปกติ และการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) อุปกรณ์การกู้ภัยในน�้าแข็ง 

เทคนิคการกู้ภัยบนฝั ่งในกระแสน�้า โดยหลักสูตรจะใช้เวลาในการสอนราว 1 สัปดาห์ ซึ่งเจ้าหน้าที่

ที่เข้าฝึกอบรมจะต้องสามารถว่ายน�้าได้

ในระดบัผูเ้ชีย่วชาญควรจะมคีวามรูใ้นการแก้ปัญหาในการกูภ้ยัทางน�า้และรูว่้าจะสามารถใช้เทคนคิการกูภ้ยั

ทางน�้าได้อย่างไรบ้าง เช่น การอพยพผู้ประสบภัยโดยการใช้เรือหรือเฮลิคอปเตอร์ โดยจะใช้เวลา

ในการสอนประมาณ 1 สัปดาห์
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ในระดับผู้เชี่ยวควรจะมีความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกับเทคนิคและสภาพอันตรายของการกู้ทางน�้าในทุกรูปแบบ 

ตลอดจนประสบการณ์ในการปฏิบัติและการฝึกอบรม

ตัวอย่างหัวข้อในหลักสูตร

 l อันตรายทางน�้า

 l ลักษณะของน�้าแข็งและสภาพอันตราย

 l ความอันตรายของน�้าไหล และลักษณะชลศาสตร์

 l เทคนิคการเข้าถึงตัวผู้ประสบภัย

 l เทคนิคการโยนอุปกรณ์

 l เทคนิคการพายเรือ

 l เทคนิคการล่องเรือในน�้า

 l การใช้เฮลิคอปเตอร์

 l การจมน�้าที่มีอุณหภูมิต�่าและสภาวะอุณหภูมิในร่างกายลดต�่าลง

 l การช่วยเหลือตัวเองและเทคนิคการเอาชีวิตรอด

 l การช่วยเหลือเปรียบเทียบกับการฟื้นฟู

 l รูปแบบการค้นหาและเทคนิค

 l ความปลอดภัย

 l การสั่งการในเหตุการณ์

 l การปฏิบัติงานทางเรือ

 l น�้าท่วมฉับพลัน และการเพิ่มระดับของน�้า

 l น�้าที่ปนเปื้อนสารเคมี

 l เทคนิคและอุปกรณ์ส�าหรับการกู้ภัยในน�้าแข็ง

 l เทคนิคและอุปกรณ์การกู้ภัยในกระแสน�้า

 l ความปลอดภัยทางน�้าขั้นพื้นฐาน

 l การทดสอบการว่ายน�้า

อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล

 l อุปกรณ์ที่ช่วยในการลอยตัว/เสื้อชูชีพ

 l นกหวีด

 l มีด หรือกรรไกร

 l ไฟฉาย

 l เชือกทางน�้า

 l หมวกนิรภัย

 l ถุงมือ

 l แว่นตาว่ายน�้า/อุปกรณ์ป้องกันดวงตา

 l ชุดเปียก/แห้ง

 l รองเท้าที่เหมาะสม
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ภาคผนวก D : ตัวอย่างการสร้างระบบการเข้ารับการประเมินเพื่อการค้นหาและกู ้ภัย

ในเขตเมือง (USAR) 

หมายเหตุ ดัดแปลงจากตัวอย่างของภูมิภาคอเมริกา

 1. กรอบการจัดการความเสี่ยงระดับชาติและการก�าหนดเป้าหมายของการวางแผนของทีมค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ภายใต้กรอบดังกล่าว

ขั้นตอนการเริ่มต้นในทุกระดับควรที่จะเร่ิมจากใช้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ ประกอบกับการได้รับ

การสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองระดับสูง เพ่ือเป็นหลักประกันว่ากระบวนการดังกล่าวจะสามารถพัฒนา

ต่อเนื่องอย ่างยั่งยืน ดังนั้นทุกกระบวนการจะต้องได ้ รับการพัฒนาและการสร ้างความเข ้มแข็ง

ผ่านประสบการณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เม่ือภาคส่วนอืน่ ๆ  เข้ามาเกีย่วข้องอย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบการจดัการ

ความเสี่ยงระดับชาติ สิ่งที่ส�าคัญ คือ กระบวนการจะต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง ทางการเงิน 

และจากองค์กร 

ดังนั้น จึงควรจะรวมโครงการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) อยู่ในระบบการจัดการแบบบูรณาการ

ของหน่วยงานระดับชาติ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าได้รับการพัฒนาและการด�าเนินงานอย่างสมบรณ์ ในการนี้ 

กระบวนการการเข้ารับการประเมินทีมควรเป็นหน่ึงในองค์ประกอบท่ีส�าคัญ รวมถึงเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะรวม

กระบวนการนีเ้ข้าไปในกลยทุธ์แห่งชาตหิรอืกรอบการตอบโต้เพือ่การระดมทรัพยากรหรือการจัดหาแหล่งเงนิทนุ

การเข้ารับการประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองต้องได้รับการก�าหนดไว้เป็นนโยบายระดับชาติ 

และบูรณาการกับการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาทีมและประสานความร่วมมือ 

แนวคิดที่จะเข้ารับการประเมินทีมอาจล้มเหลว เนื่องจากปัจจัยความไม่มั่นคงทางการเมือง ความละเลย

ของเจ้าหน้าท่ีท่ีรบัผดิชอบ หรอืขาดการสนับสนนุทางด้านเทคนคิ ฯลฯ ซึง่เป็นสาเหตุท�าให้การท�างานไม่ประสบ

ความส�าเร็จ

ข้อพิจารณาดังต่อไปนี้ จึงถือเป็นปัจจัยในระหว่างการพัฒนาระบบการรับรองคุณภาพ

 l การให้ความส�าคัญด้านการเมืองเพ่ือให้ได้รับการรับรองและการยอมรับอย่างเป็นทางการ 

  ภายในนโยบายของรัฐและภายใต้กรอบของกฎหมายและกฎระเบียบ

 l ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ต้องถูกก�าหนดไว้โดยระดับรัฐบาลเพ่ือพัฒนาไปสู่การเข้ารับ

  การประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง

 l การก�าหนดสถาบนัในการพฒันากระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอนการฝึกอบรม เช่น กลุ่มของการค้นหา 

  และกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR)

 l ควรจะสร้างระบบการเข้ารบัการประเมนิทีมค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงของประเทศเพียงระบบเดยีว

 l ต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งและพัฒนาทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง

 l ก�าหนดให้หน่วยงานระดับชาติทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเข้ารับการประเมินทีมในทุกขั้นตอน 

  เพื่อการรับรองและสนับสนุนการเข้ารับการประเมิน

 l กระบวนการภายใต้ระบบการเข้ารับการประเมินและระหว่างการเข้ารับการประเมินทีมค้นหา 

  และกู้ภัยในเขตเมือง ต้องมีความโปร่งใสในทุกขั้นตอน
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 l หน่วยงานภายนอก (ประเทศต่าง ๆ องค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร (NGO’s)) หรือหน่วยงานต่าง ๆ  

  สามารถด�าเนินการสนับสนุนกระบวนการเข้ารับการประเมินทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง 

  ของประเทศได้

การก�าหนดต�าแหน่งของกระบวนการการเข้ารับการประเมินการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) 

ให้ภายในกรอบการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เป็นปัจจัยท่ีจะท�าให้มีการด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

แต่ยังไม่ใช่ปัจจัยส�าคัญ เนื่องจากปัจจัยนี้อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อระบบการเข้ารับการประเมินทีมได้ 

หากขั้นตอนต้องได้รับการน�าไปปฏิบัติและค�านึงถึงในกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

 2. หน่วยงานที่ด�าเนินกระบวนการเข้ารับการประเมิน

กระบวนการการเข้ารับการประเมินทีมต้องได้รับการสนับสนุนตลอดเวลา โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐบาล หรือ

หน่วยงานที่มีศักยภาพท่ีสามารถด�าเนินการเพื่อไปสู่การเข้ารับการประเมิน หน่วยงานดังกล่าวจะต้องมี

การด�าเนินงานให้เกิดความยั่งยืน มีการออกกฎหมายที่สนับสนุนการบริหารจัดการ มีเงื่อนไขที่เหมาะสม

ส�าหรับการก�าหนดกรอบกฎหมายจนถึงช่วงระยะเวลากึ่งกลางของการเตรียมเข้ารับการประเมินทีม

ทั้งนี้ หน่วยงานต้องรับประกันว่าทุกข้ันตอนกระบวนการที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ เพื่อการพัฒนา

หรอืขบัเคลือ่นไปสูก่ระบวนการทีจ่ะได้รบัรองจะต้องมคีวามโปร่งใส และการมส่ีวนร่วมของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อที่มีการตกลงร่วมกันและผลลัพธ์ที่ทุกฝ่ายพึงพอใจโดยที่จะไม่ละเลยสิ่งที่แนวทางปฏิบัติสากลก�าหนดไว้

ส�าหรับพันธกิจที่จะท�าในอนาคตคือการรักษาชีวิต

หน่วยงานนี้ต้องพิจารณาความท้าทาย ไม่เพียงแต่จะสร้างความยั่งยืน แต่เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการพัฒนา 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละประเทศและเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและความเป็นมืออาชีพของกลุ่ม

ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) การใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ที่ประสบความส�าเร็จผ่านกระบวนการ

การเข้ารับการประเมินทีม

จากเหตุผลดังกล่าว ปัจจัยต่อไปนี้เกี่ยวข้องกับแนวทางการเข้ารับการประเมินทีม

 l การจัดตั้งคณะกรรมการทางเทคนิคส�าหรับการเข้ารับการประเมินทีม ซึ่งจะสนับสนุนปัจจัย 

  ด้านกฎหมาย งบประมาณ และพัฒนาทางด้านเทคนิค

 l การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ส�าหรับ 

  การพัฒนาทั้งระบบและครอบคลุมความต้องการทุกระยะ ตั้งแต่ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว

 3. การเข้ารับการประเมินทีมด้านอื่น ๆ

กระบวนการการเข้ารับการประเมินกลุ่มการค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ (National USAR) 

ได้คิดค้นมาไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองในระดับประเทศเท่านั้น แต่ต้องเป็น 

กระบวนการที่ครอบคลุมแนวทางปฏิบัติและหลักการอื่น ๆ ที่เป็นหลักสากล เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

พบิตัใินสภาวการณ์ท่ีเตม็ไปด้วยวตัถุอนัตราย การกูภ้ยัโดยการใช้เชือก การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจากทีส่งูหรอื

การกู้ภัยทางน�้า เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะต้องเริ่มจากระบบการเข้ารับการประเมินกลุ่มการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการในส่วนดังกล่าว



ส�ำนักงำนเพื่อกำรประสำนงำนด้ำนมนุษยธรรมแห่งสหประชำชำติ (OCHA) 
กำรประสำนงำนช่วยชีวิต www.unocha.org

79

 4. องค์กรที่ด�าเนินการเข้ารับการประเมินอย่างเป็นทางการ

ในเบื้องต้น จะต้องจัดตั้งหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแห่งชาติ ส�าหรับการเข้ารับการประเมิน
ตามมาตรฐานสากล และท�าการจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่จะต้องร่วมกันจัดท�าระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ทั้งนี้ ควรจะค�านึงถึงงบประมาณที่จะสนับสนุนการด�าเนินงาน ซึ่งทั้งนี้
จะต้องใช้ระยะเวลาด�าเนินการนาน รวมทั้งขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบ

การจัดสรรองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องที่พอเพียง จะเป็นตัวแทนการเข้ารับการประเมินอย่างเป็นทางการท่ีดีที่สุด 
อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งน้ีอาจเป็นไปไม่ได้และควรพึ่งพาค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็นขั้นแรก 
และการจัดสรรเจ้าหน้าทีใ่นทีม การเตรียมเอกสารทีจ่ดัท�าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่ยนืยนัว่าไม่ได้ถูกจดัท�าขึน้
เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล

กลไกการควบคุมกระบวนการการเข้ารับการประเมินเป็นแนวทางที่ดีในการสร้างความน่าเชื่อถือ ให้กับกรณี
ตัวอย่างในการเข้ารับการประเมินอย่างเป็นทางการ ว่าเป็นกระบวนการที่มีความโปร่งใสอยู่ภายใต้เงื่อนไข
และเป็นที่ยอมรับได้

 5. การควบคุมกระบวนการการเข้ารับการประเมิน

ในทุกเวลา ระบบการเข้ารับการประเมินแห่งชาติ จะต้องพิจารณาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงทีมค้นหา
และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  จะต้องเข้าใจกลไกการควบคุม 
ซึ่งจะต้องมีการจัดท�าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และเก็บไว้ในไฟล์ดิจิตอลเพื่อให้สามารถน�าไปปฏิบัติได้

หน่วยงานแห่งชาติที่เกี่ยวข้องต้องมีฉันทามติส�าหรับการควบคุมกระบวนการการเข้ารับการประเมิน รวมทั้ง
วิธีการเพื่อเป็นการรับประกันว่าศักยภาพอยู่ในระดับที่จะเข้ารับการประเมินในระดับสากลได้

กลไกที่ใช้เพื่อควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการเข้ารับการประเมิน จึงต้องมีการก�าหนดกรอบ
การท�างานที่ชัดเจนเพื่อสร้างความเข้าใจ และป้องกันการสับสนเพื่อให้ประสบความส�าเร็จในการผ่าน
การประเมินต่อไป 

 6. ระบบการมอบหมายหน้าที่ก่อนที่จะเริ่มกระบวนการการเข้ารับการประเมิน

ขั้นตอนแรกของกระบวนการการเข้ารับการประเมิน คือ ต้องก�าหนดให้มีกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง
แห่งชาติ (National USAR) ที่จะถูกน�าเข้าระบบ สามารถเข้ารับการฝึกอบรมภายใต้มาตรฐานสากล
ที่จัดตั้งขึ้นภายในประเทศ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานการเข้ารับการประเมินแห่งชาติ 

ผูท้ีไ่ด้รบัการเสนอชือ่ให้เป็นทมีค้นหาและกูภั้ยในเขตเมอืงแห่งชาติ (National USAR Teams) จะต้องมเีอกสาร
รับรองในศักยภาพของตนเอง ซึ่งสามารถเข้าระบบการเข้ารับการประเมิน

 7. กระบวนการตรวจสอบและทบทวนเอกสารในไซต์งาน

การทบทวนเอกสารจะอ้างอิงถึงการวินิจฉัย ยืนยัน และพิสูจน์ เอกสารที่มีอยู่ในทีม ภายใต้รูปแบบที่ก�าหนด
โดยหน่วยงานทีด่�าเนนิกระบวนการประเมนิ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมหีน้าทีต้่องเข้าเยีย่มไซต์งาน เพือ่ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของข้อมูลที่ระบุในเอกสาร เพื่อให้สามารถท�าการพิจารณาอนุมัติหรือปฎิเสธ สิ่งที่น�าเสนอ

ทั้งนี้ จะต้องก�าหนดช่วงระยะเวลาการด�าเนินการ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบเอกสารของทีมท้ังระยะเวลา
ที่ก�าหนดไว้ต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง วัฒนธรรม และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)
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 8. ระบบการตรวจสอบ

การจัดท�าระบบการตรวจสอบต้องท�าข้ึนโดยมีเอกสารประกอบ การตรวจสอบระบบการท�างาน 

เป็นช่วงระยะเวลาและมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันว่าระบบการรับรองด�าเนินไปตามมาตรฐาน ดังนี้

 l การวางแผนเพื่อด�าเนินการตรวจสอบ

 l การก�าหนดนิยามศัพท์ค�าว่าทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรด้านเศรษฐกิจ

 l การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

เงือ่นไขข้างต้นมีวัตถปุระสงค์เพือ่ให้ระบบการตรวจสอบมคีวามโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ ระบบการตรวจสอบ

ต้องมีการวางแผนและใช้เครื่องมือเฉพาะเพื่อการวัดประสิทธิภาพ

 9. การแสดงทักษะความเชี่ยวชาญและการประเมินการฝึกซ้อม

เง่ือนไขพื้นฐานส�าหรับการประเมินทีม คือ การแสดงทักษะความเชี่ยวชาญท่ีได้ก�าหนดไว้และมีการน�าเสนอ

เอกสารที่ไม ่เพียงพอแค่รับรองความเชี่ยวชาญทางทักษะแต่ต้องมีการประเมินว่าอะไรคือจุดด้อย

อย่างชัดเจนด้วย เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาศักยภาพของระบบและกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) 

ที่เข้าร่วมการฝึกซ้อมของทีมเพื่อการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาความสามารถของทีม

 10. กระบวนการเพิ่มเติมส�าหรับการประเมิน

ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกสามารถสนับสนุนกระบวนการเพิ่มเติมเพื่อช่วยสร้างประสิทธิภาพให้แก่

ระบบการเข้ารบัการประเมนิกลุ่มค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) ให้มคุีณภาพมากขึน้ ด้วยข้อมลูทีจ่�าเป็น

ในการพัฒนาและปรับปรุง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ

อย่างไรก็ตาม ควรให้ความส�าคัญกับกรอบการประเมินกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ที่ได้จัดท�าขึ้น 

ซึง่มข้ีอแนะน�าและชดัเจนเพือ่ให้ทมีน�าไปปฏิบติัโดยปราศจากข้อสงสยั ท้ังในด้านเอกสารตลอดจนวิธกีารฝึกซ้อม

ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาคุณภาพของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ต่อไป

 11. การเข้ารับการประเมินซ�้า

การเข้ารับการประเมินซ�้า เป็นกระบวนการที่ท�าโดยกลุ่มที่ได้รับความไว้วางใจ ให้เข้ารับการประเมิน

อีกรอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าท่ีผ่านมา พวกเขามีความพร้อมในการปฏิบัติงานและมีทักษะพร้อมที่จะปฏิบัติงาน

เมื่อถูกเรียกให้ปฏิบัติงาน การเข้ารับการประเมินซ�้าสามารถประเมินศักยภาพที่มีอยู่ ว่าศักยภาพเท่าเดิม

หรือด้อยลง

ตามระยะเวลาท่ีม ีกลุม่ค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) อาจหยดุปฏิบตัเินือ่งจากสถานการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง

ขององค์กร ความพร้อมทางด้านทรัพยากรมนุษย์ หรือในด้านอื่นๆ ดังนั้นกระบวนการการเข้ารับการประเมินซ�้า

จะท�าให้ทราบถึงความพร้อมด้านทรัพยากรของกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) เมื่อเกิดภัยพิบัติ
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 12. การด�าเนินการการเข้ารับการประเมินแห่งชาติ 

การด�าเนินการเป็นทางการของเจ้าหน้าที่ระดับสูงแห่งชาติเพื่อให้กลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) 

ผ่านการเข้ารับการประเมินเป็นสิ่งที่ส�าคัญทั้งกับสมาชิกในกลุ่มและประเทศชาติ เนื่องจากนี้แสดงให้เห็นว่า 

ประเทศนั้นสามารถรู้วิธีรับมือกับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ การจัดหาเครื่องมือที่ดีเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ให้แก่ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงระดบัประเทศส�าหรับร่วมปฏิบติังานในหน้าทีเ่ป็นส่ิงหนึง่ทีท่�าให้ทมีค้นหา

และกู้ภัยสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต

 13. การเรียนรู้และการฝึกอบรมส�าหรับกระบวนการเข้ารับการประเมินทีม

เช่นเดียวกับกระบวนการอื่นส�าหรับการด�ารงอยู่ของมนุษย์ การเข้ารับการประเมินทีมจ�าเป็นต้องมี

การฝึกอบรมและกระบวนการศึกษาที่น�าไปสู่การพัฒนาทักษะของพนักงาน นั่นคือเหตุผลท่ีท�าให้การเข้ารับ

การประเมินทีมควรมีการพัฒนาภายใต้การฝึกอบรมส�าหรับกรอบการเข้ารับการประเมินทีม และอยู่ภายใต้

กรอบการศึกษาที่น�าไปสู่ประสิทธิภาพของการด�าเนินการเฉพาะขององค์กรและบุคคลที่มีภาระผูกพัน

ภายในกลุ่มค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) การจัดเตรียมพนักงานที่มีความรู้ในการท�าความเข้าใจ

ความต้องการ ควรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเข้ารับการประเมินทีมเพื่อให้เห็นภาพและน�าไปใช้ในทางที่ดี

ที่สุดตามความต้องการ

ความรู ้และการฝึกอบรมส�าหรับกระบวนการประเมินทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) 

มีวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในทีมมีความพร้อมส�าหรับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น

และเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในทีม

การฝึกอบรมความรู ้ควรเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรถาวรในการอบรมทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง

ของหน่วยฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการเผชิญเหตุสาธารณภัย และประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

เพื่ออบรมความสามารถเฉพาะด้าน
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ภาคผนวก E : ตัวอย่างแนวความคิดส�าหรับการปฏิบัติในระดับภูมิภาค-การซ้อมแผน

ตามสถานการณ์จ�าลองแผ่นดนิไหวของคณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ 

(INSARAG) ระดับภูมิภาค

ความเป็นมา

 l หลังจากท่ีได้มีการรับรองมติของท่ีประชุมสมัชชาใหญ่ที่ 57/150 เรื่อง “การเสริมสร้าง 

  ประสิทธิภาพและการประสานความร่วมมือด้านการให้ความช่วยเหลือการค้นหาและกู้ภัย 

  ในเขตเมอืง” คณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG) ได้จัดการฝึกอบรม 

  ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีเพือ่ส่งเสรมิและฝึกฝนการปฏบิตัติามเกณฑ์คณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยั 

  ระหว่างประเทศ (INSARAG) ผ่าน INSARAG กลุ่มภูมิภาค (The INSARAG Regional Groups)  

  ในภูมิภาคแอฟริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง (AEME) เอเชียแปซิฟิก และอเมริกา เพื่อให้ทุกภาคส่วน 

  ได้มีการฝึกอบรมร่วมกัน

 l การฝึกซ้อมดังกล่าวได้รับการรับรองโดยคณะกรรมการการขับเคลื่อนของ INSARAG (INSARAG  

  Steering Group) เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับวิธีการเผชิญเหตุภัยพิบัติของคณะที่ปรึกษา 

  ด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ระหว่างประเทศต่าง ๆ และหน่วยงาน 

  ระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีค�าแนะน�าเบื้องต้นให้การฝึกซ้อมแผนในภูมิภาคบูรณาการเข้ากับ 

  การจัดการองค์ประกอบขององค์กรระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณาการและการเผชิญเหตุ 

  สถานการณ์เพื่อสนับสนุนประเทศเจ้าภาพ

 l สถานการณ์จ�าลองที่ใช้การฝึกอบรมมีพ้ืนฐานมาจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นฉับพลัน ซ่ึงเป็น 

  เหตุการณ์แผ่นดินไหวที่ท�าให้โครงสร้างพังถล่มในเขตเมือง (สถานการณ์จ�าลองที่แย่ที่สุด 

  ที่อาจเป็นไปได้ เช่น เหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นในอิสตันบูล) โดยขนาดของภัยพิบัติจะมากกว่า 

  ศักยภาพในการรับมือจากหน่วยงานระดับชาติและท้องถิ่น ท�าให้ต้องมีการร้องขอความช่วยเหลือ 

  จากต่างประเทศ ประเทศพันธมิตรจะส่งทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) และทีมแพทย์ 

  ต่างประเทศ (FMTs) เข้ามาเพื่อสนับสนุนการเผชิญเหตุระดับชาติ และทีมประเมินสถานการณ ์

  ภยัพบัิตแิละประสานงานขององค์การสหประชาชาติ (UNDAC) จะเข้ามายงัประเทศทีป่ระสบภยัพบิติั 

  เพื่อท�าหน้าที่เป็นกลไกประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ

การจัดท�าข้อเสนอส�าหรับการฝึกอบรม

 l ประเทศเจ้าภาพได้เสนอที่จะจัดการฝึกซ้อมระดับภูมิภาคในคร้ังต่อไปเป็นเวลาตั้งแต่สามวันขึ้นไป  

  ในปี พ.ศ. 2557 โดยก�าหนดจะจัดการฝึกซ้อม ณ.................... ภายใต้ชื่อ INSARAG ระดับภูมิภาค  

  (INSARAG Regional) (คณะท�างาน INSARAG ประจ�าภูมิภาคแอฟริกา ยุโรป และตะวันออกกลาง  

  (AEME)) การฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุสถานการณ์แผ่นดินไหว ระดับภูมิภาค พ.ศ. 2557

 l เพือ่ให้การออกแบบการฝึกซ้อมแผนออกมาดทีีส่ดุนัน้ จะต้องมกีารเตรยีมการล่วงหน้าเป็นเวลา 5 เดอืน  

  เช่น ในประเทศตุรกีได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้บูรณาการร่วมกับ  

  แผนเผชิญเหตุสถานการณ์ของตุรกีเพื่อให้เกิดเป็นแผนแม่บทในการฝึกซ้อมแผนระดับชาติต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน

 l วัตถุประสงค์หลักของการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุสถานการณ์เหตุแผ่นดินไหว INSARAG  
  ระดับภูมิภาค (INSARAG Regional) คือ เพื่อแนะน�าและฝึกปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติงาน 
  ของคณะท่ีปรกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG) และ ทมีประเมนิสถานการณ์ 
  ภัยพิบัติและประสานงานขององค์การสหประชาชาติ (UNDAC)

 l ทักษะและความรู้ต่อไปนี้สามารถน�ามาพัฒนาเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้
   o ข้ันตอนและกระบวนการแจ้งเตือนในประเทศและระหว่างประเทศส�าหรับศูนย์ประสาน 
    การปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์ (VO)
   o แผนการเผชญิเหตรุะดบัชาติของประเทศเจ้าภาพส�าหรับในกรณท่ีีเกดิเหตุการณ์แผ่นดินไหว
   o การเคลื่อนก�าลังพลของเจ้าหน้าท่ีการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองระหว่างประเทศ  
    (International USAR) และทีมแพทย์ต่างประเทศ (FMT) เพื่อไปปฏิบัติงาน
   o การมาถงึของทมีประเมนิสถานการณ์ภยัพิบตัแิละประสานงานขององค์การสหประชาชาติ  
    (UNDAC) ในประเทศที่ประสบภัยพิบัติ
   o กลไกการจัดการสาธารณภัยของประเทศเจ้าภาพในด้านการรับความช่วยเหลือ การมาถึง 
    ของทมีจากต่างประเทศ การประสานงาน และการด�าเนินการด้านการช่วยเหลือระหว่างประเทศ
   o การวางแผนการปฏิบัติการร่วมโดยหน่วยเผชิญเหตุภัยพิบัติระดับชาติและหน่วยงาน 
    ระหว่างประเทศ รวมท้ังหน่วยงานด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศที่ประสบ 
    ภัยพิบัติ (LEMA) ในศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) 
   o การประสานงานด้านการประเมินสถานการณ์และการประสานงานด้านการบริหารจดัการข้อมลู
   o การบริหารจัดการและการประสานกลุ่มงานด้านมนุษยธรรม และระหว่างกลุ ่มงาน 
    ด้านมนุษยธรรมต่าง ๆ
   o บทบาทขององค์การสหประชาชาติ (UN) ในประเทศที่ท�าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือ 
    ด้านมนุษยธรรม ทีมองค์การสหประชาชาติของประเทศ (UNCT) / ทีมให้ความช่วยเหลือ 
    ด้านมนุษยธรรมของประเทศ (HCT) และพันธมิตรต่าง ๆ

การมีส่วนร่วม

 l ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับเชิญเพื่อก�าหนดผู้ที่เหมาะสมเพื่อเข้าร่วมในการฝึกซ้อม มีดังนี้
   o ผู้จัดการภัยพิบัติจากทุก ๆ ระดับจากหน่วยงานหลักของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องในแผนการ 
    เผชิญเหตุต่อภัยพิบัติ
   o เจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานบรเิวณชายแดน (ศลุกากร เจ้าหน้าทีต่รวจคนเข้าเมอืง และหน่วยงาน 
    ด่านกักกัน)
   o ทีมเผชิญเหตุภัยพิบัติระดับประเทศ (เช่น หน่วยงานของประเทศเจ้าภาพ โรงพยาบาล  
    ทหาร ต�ารวจ องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร (NGO))
   o สื่อมวลชนท้องถิ่น (ตามความเหมาะสม)
   o ส�านกังานขององค์การสหประชาชาติ (UN) ส�านกังานเพ่ือการประสานงานด้านมนษุยธรรม 
    แห่งสหประชาชาติ (OCHA) ส�านกังานภมูภิาคและส�านักงานในประเทศตุรกี (เช่น ผู้ประสานงาน 
    ด้านมนุษยธรรมในประเทศ (RC))

   o หน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (HCT) ของประเทศตุรกี 
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   o ผู้ประสานงานหลักด้านการปฏิบัติการของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง 

    ประเทศ (INSARAG) ในระดับภูมิภาค

   o ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงระหว่างประเทศ (International USAR Teams) และหวัหน้า 

    ทีมแพทย์ต่างประเทศ (FMT) ผู้จัดการด้านการปฏิบัติการและเจ้าหน้าท่ีประสานงาน  

    (ได้ถึง 4 คนในแต่ละต�าแหน่ง)

   o ทีมประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติและประสานงานขององค์การสหประชาชาติ (UNDAC)  

    และพันธมิตรด้านเทคนิค

   o หน่วยงานเผชญิเหตุสาธารณภัยระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค และระดบัสากล ตามความเหมาะสม  

    (องค์กรสหประชาชาติ (UN) องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs) สื่อมวลชน ทหาร ฯลฯ)

รายละเอียดการฝึกซ้อม

ระยะเตรียมการ

 l รูปแบบการสอนซ่ึงออกแบบเพื่อให้ผู ้เข้าร่วมฝึกซ้อมแผนเกิดความคุ้นเคยกับการปฏิบัติการ 

  ระหว่างประเทศ การจัดส่งทีมไปปฏิบัติงานและขั้นตอนการประสานงาน ภายใต้คู่มือปฏิบัติงาน 

  คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines) โดยมีจุดประสงค ์

  เพื่อให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อมแผนในแนวทางเฉพาะของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัย 

  ระหว่างประเทศ (INSARAG) และทีมประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติและประสานงานขององค์การ 

  สหประชาชาติ (UNDAC) และเพื่อสร้างเวทีในการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู ้ปฏิบัติงาน 

  และองค์กรต่างๆ และได้รับประโยชน์ร่วมกัน

ระยะเวลาด�าเนินการ

 l การจ�าลองสถานการณ์สาธารณภยัในประเทศเป็นเวลาสองวนัโดยมอีงค์ประกอบของการปฏบิตังิาน

  ระหว่างประเทศร่วมด้วย โดยสถานการณ์แผ่นดินไหวเป็นภัยพิบัติจะต้องเผชิญโดยมีข้อมูลจ�ากัด  

  การใส่สถานการณ์และข้อมูลเพิ่มเติมรวมทั้ง “หน้าที่” ซึ่งผู้รับบทบาทสมมติจะต้องเผชิญเหตุ 

  ในสถานการณ์ดังกล่าว โดยผู้ควบคุมสถานการณ์จะเป็นผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ 

  เช่น การรายงานผ่านสื่อ การใช้ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพ้ืนที่ระบบออนไลน์ (VO) การประชุม  

  และการประเมินสถานการณ์ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ขณะท่ีสถานการณ์จะมีการพัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ  

  การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์อาจจะเกิดข้ึนได้เองจากกิจกรรมของผู้เข้าร่วม เน่ืองจาก 

  กลุ่มต่าง ๆ จะมีการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของแต่ละฝ่าย ในการเผชิญเหตุ 

  สถานการณ์จริง ผู้เข้าร่วมต้องแข่งกับเวลาในการประเมินสถานการณ์ การจัดล�าดับความส�าคัญ  

  และการพัฒนาการประสานงานด้านการกู้ภัยและการวางยุทธศาสตร์ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

  ด้านมนุษยธรรมเพื่อรักษาชีวิตผู้บาดเจ็บ

 l การสรุปสถานการณ์และแนะน�าโดยพี่เลี้ยงของกลุ่ม เพื่อทบทวนสถานการณ์การปฏิบัติงานล่าสุด 

  เพือ่ตรวจสอบว่าประเดน็ส�าคญัในการปฏบิตังิานนัน้มคีวามก้าวหน้า และให้ค�าแนะน�าในการปรบัปรงุ 

  การปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ได้มีการน�าวิธีแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมไปใช้ นอกจากนี้การสรุปสถานการณ์ 

  ยงัช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมฝึกซ้อมแผนน้ันมีโอกาสในการทบทวนประเด็นส�าคญัและได้รบัความรูท่ี้ชัดเจนยิง่ขึน้
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ก�าหนดแผนการฝึกซ้อม

ก�าหนดการด้านล่างนี้แสดงร่างแผนการฝึกซ้อมดังนี้

วันที่ 1 ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อมแผนเดินทางมาถึง

วันที่ 2 ขั้นตอนการเตรียมการ

วันที่ 3 ช่วงเช้า (AM) : ขั้นตอนการเตรียมการ

ช่วงเยน็ (PM) : ขัน้ตอนปฏิบตักิาร (การจ�าลองสถานการณ์แผนฝึกซ้อม)

วันที่ 4 ขั้นตอนปฏิบัติการ (ต่อ) และการสรุปผลแผนการฝึกซ้อม

รับประทานอาหารเย็น (หลังจากการฝึกซ้อมเสร็จสิ้น)

วันที่ 5 ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อมเดินทางกลับ
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ภาคผนวก F : ระดับการปฏิบัติการขั้นต�่า, มาตรฐานการฝึกอบรม, เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ของคณะที่ปรึกษา

ด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

ข้อก�าหนดทั่วไป

 1. ต้องอยู่ในข้อก�าหนดด้านกายภาพของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

 2. มีความพร้อมหากได้รับการแจ้งให้เคลื่อนก�าลังพลภายในระยะเวลา 10 ชั่วโมง ต้องปฏิบัติงาน 

  และพึ่งพาตนเองได้อย่างน้อยเป็นเวลา 72 ชั่วโมงส�าหรับการท�าหน้าที่ในการเผชิญเหตุ  

  จนถึงระยะเวลา 10 วัน ในสภาพแวดล้อมที่ต้องมีความอดทนสูง

 3. มีศักยภาพและมีความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานได้เป็นเวลานานภายใต้สถานการณ์ที่อันตราย

 4. จะต้องได้รับวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ตามท่ีองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ก�าหนดไว้ส�าหรับ 

  การเดินทางไปปฏิบัติงานในประเทศที่ประสบภัยพิบัติ

 5. ต้องสามารถท�างานได้อย่างปลอดภัยในพื้นที่สูง และ/หรือ พื้นที่ล้อมรอบด้วยเศษซากปรักหักพัง

 6. ต ้องเข ้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานและขั้นตอนการท�างานที่ปลอดภัยตามความจ�าเป็น 

  ของสภาพแวดล้อมของพื้นที่ประสบภัยพิบัติในเขตเมือง

 7. ต้องได้รับการฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาล

 8. ต้องเข้าใจความต้องการและการให้การสนับสนุนพันธมิตรในเครือข่ายของคณะที่ปรึกษา 

  ด้านการค้นหาและกู ้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) ในด้านการปฏิบัติงานเทคนิคต่าง ๆ  

  และการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
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ระดับปฏิบัติการ การฝึกอบรม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เครื่องมือ

ทีมขนาดเล็ก
• ระบบโครงสร้างส่วนประกอบ

ไม้หรือโลหะเบา อิฐที่ไม่มีการ
เสริมโครงสร้าง อาคารอิฐดิบ
หรือโคลน และไม้ไผ่ ซึ่งโดย
ทั่วไปแล้วช่วยค�้ายันพื้น ผนัง 
และหลังคา

• การเผชิญเหตุ เกี่ยวกับวัตถุ
อันตราย

• การปฏิบัติการด้านการกู้ชีพ
• ระบบบัญชาการ (ICS)
• การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 

(USAR) ขั้นพื้นฐาน
• การประยุกต์ใช ้แนวคิดและ

คู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษา
ด้านการค้นหาและกู้ภัย
ระหว่างประเทศ (INSARAG 
Guidelines)

• จดัตัง้ระบบบญัชาการ (ICS) และ
สั่งการจากหน่วยบัญชาการ ณ 
ที่ตั้งที่จัดตั้งแล้ว

• ตระหนักถึงความเสี่ยงจาก
โครงสร้างขนาดเล็กและผลกระ
ทบที่อาจเกิดขึ้น

• ด�าเนินการตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยในระดับสากล

• ใช้เทคนิคกู้ภัยและการเคลื่อน
ย้ายออกจากเศษซากตึกถล่ม
หรือโครงสร้างอาคารถล่มออก
อย่างปลอดภัย

• ใช้เทคนิคยกวัตถุหนัก โดยใช้
คานและการงัด

• ให ้การรักษาทางการแพทย์
ฉุกเฉินขั้นพื้นฐานส�าหรับผู้ป่วย
ที่มีอาการเสถียร ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ และผู้ป่วยที่หลุด
ออกมาจากใต้ซากที่พังถล่ม

• รูแ้ละใช้ระบบการท�าเคร่ืองหมาย
ของคณะที่ปรึกษาด้านการ
ค้นหาและกู้ภยัระหว่างประเทศ 
(INSARAG)

• การใช้ความรู้พื้นฐานส�าหรับ
เหตุการณ์ทีมีวัตถุอันตราย

• เครื่องมือตัดพื้นฐาน
• ใช้เทคนิคการค้นหาขั้นต้น
• เครื่องมือทุบท�าลายพื้นฐาน
• การใช้เชือกซึ่งมีหลายขนาด
• อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบเชือก
• การใช้คาน
• อุปกรณ์ส�าหรับการงัด
• เคร่ืองมือสื่อสารที่เหมาะสม

กับการค้นหาและกู้ภัย และมี
จ�านวนพอส�าหรับสมาชิกในทีม

• อุปกรณ์ช่วยชีวิตพื้นฐาน
• อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล
• นกหวีด และ/หรือ แตรส�าหรับ

ให้สัญญาณ
• อุปกรณ์การท�าเครื่องหมาย
• ชุดเคร่ืองมือดับเพลิงเคมีระดับ 

ABC

 1. เจ้าหน้าที่กู้ภัยวัตถุอันตราย

ฝึกอบรมเรื่อง :

 l สถานการณ์วัตถุอันตราย

 l การรับรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตราย

 l การใช้คู่มือการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน (ERG)

 l ความปลอดภัยและสุขภาพ

 l การควบคุมและการจัดการสถานการณ์ในเบื้องต้น

 2. ระบบบัญชาการ (ICS)

ฝึกอบรมเรื่อง :

 l หลักการและโครงสร้างระบบบัญชาการ (ICS)

 l การขยายและลดโครงสร้างระบบบัญชาการ (ICS)

 l สิ่งอ�านวยความสะดวก

 l แหล่งทรัพยากร

 l แผนปฏิบัติการ

 l การเริ่มปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การถอนก�าลังพล และการสิ้นสุดการปฏิบัติงาน
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 3. พื้นฐานการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

ฝึกอบรมเรื่อง :

 l ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

 l การประเมินความเสี่ยง

 l การยกของหนัก

 l การท�าการค�้ายันฉุกเฉิน

 l เชือกและการใช้เงื่อน

 l การใช้กระดานค�้ายันและยึด

 l การกู้ภัยโดยใช้บันได

 l การค้นหา (การค้นหาทางกายภาพ)

 l ระบบการท�าเครื่องหมายของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

 4. หลักการและคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG 

Guidelines)

ฝึกอบรมเรื่อง :

 l วิธีการ

 l คู่มือ

 l ขั้นตอน

 l ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC)
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มาตรฐานในการฝึกอบรมขั้นต�่าส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

(Medium / Heavy USAR Teams)

การบริหารจัดการ

หัวหน้าทีม/รองหัวหน้าทีม

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการระดับอาวุโสในองค์กร

 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

 l ลงทะเบียนการใช้งานของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์(VO)

 l สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ

 l ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรด้านความปลอดภัยขั้นสูงขององค์การสหประชาชาติ (UN) 

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l สั่งการตามยุทธศาสตร์ ด�าเนินการตามยุทธวิธี และรักษาความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานในสภาพ

แวดล้อมของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

 l เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ในเชิงลึก

 l เข้าใจบทบาทหน่วยงานเผชิญเหตุภัยพิบัติอื่น ๆ รวมทั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs)

 l มีความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่

 l อ�านวยความสะดวกในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

 l เทคนิคการควบคุมและการบริหารจัดการบุคลากร

   o การสื่อสาร

   o สร้างความร่วมมือ

   o การประสานงาน

   o มีมนุษยสัมพันธ์

     n ใช้ทักษะการเจรจาต่อรอง

     n สามารถแก้ปัญหาและข้อขัดแย้ง

     n สรุปสถานการณ์วิกฤติได้

     n ดูแลสวัสดิการเจ้าหน้าที่ในทีม

 l การวางแผนทางการเจรจาต่อรองและการแก้ปัญหาโดยใช้ฉันทามติ

 l มีความรับผิดชอบทางการเงิน

 l การวางแผนยุทธศาสตร์

 l การน�าเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
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เจ้าหน้าที่ด้านการวางแผน

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการระดับอาวุโสในองค์กร

 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

 l ลงทะเบียนการใช้งานของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์ (VO)

 l มีทักษะทางคอมพิวเตอร์

 l สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ

 l ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรด้านความปลอดภัยขั้นสูงภาคสนามของสหประชาชาติ (UN)

 l มีความรู้เกี่ยวกับระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) และการใช้ระบบ GPS หรือการก�าหนดพิกัดบนโลก

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ในเชิงลึก

 l เข้าใจยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี และการรักษาความปลอดภัยของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

 l มคีวามเข้าใจหน่วยงานด้านการเผชญิเหตภุยัพบิตัอิืน่ ๆ  รวมทัง้องค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs)

 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางปฏิบัติ

 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ

 l อ�านวยความสะดวกในการประสานงานภายใน

 l เทคนิคการจัดการบุคลากร

   o การสื่อสาร

   o ความร่วมมือ

   o การประสานงาน

   o มนุษยสัมพันธ์

     n ทักษะการเจรจาต่อรอง

     n การแก้ปัญหา

     n การสรุปสถานการณ์วิกฤติที่ส�าคัญ

     n ดูแลสวัสดิการเจ้าหน้าที่

 l การวางแผนทางการเจรจาต่อรองและการแก้ปัญหา

 l การดูแลด้านการเงิน

 l การวางแผนการปฏิบัติงาน

   o รวบรวมข้อมูล

   o เปรียบเทียบข้อมูล

   o วิเคราะห์ข้อมูล

   o กระบวนการวางแผน
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     n พัฒนาแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้บัญชาการเหตุการณ ์

      ในท้องถิ่น

     n การเผยแพร่แผนปฏิบัติงาน

     n การตรวจสอบแผนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

     n การทบทวนแผนหลังจากการน�าไปปฏิบัติงาน

 l การสร้างความตระหนักกับสื่อ

 l การบริหารจัดการข้อมูล

   o การเขียนรายงานการปฏิบัติงานภาษาอังกฤษ

   o การเก็บรวบรวมและการบันทึกข้อมูล

   o การเขียนรายงาน

   o การจัดเตรียมรายงานการวางแผนหลังการปฏิบัติภารกิจสิ้นสุดลง

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ

คุณสมบัติที่ควรมี

 l ด�ารงต�าแหน่งเจ้าหน้าที่การบริหารจัดการระดับอาวุโสในองค์กร

 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

 l ลงทะเบียนในระบบศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์ (VO)

 l สามารถใช้งานภาษาอังกฤษได้

 l ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรด้านความปลอดภัยขั้นสูงของสหประชาชาติ (UN)

 l จัดท�ารวบรวมเอกสารประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) เชิงลึก

 l เข้าใจข้อพิจารณาด้านยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี และการรักษาความปลอดภัยของการค้นหาและกู้ภัย 

  ในเขตเมือง (USAR)

 l เข้าใจหน่วยงานด้านการเผชิญเหตุภัยพิบัติอื่น ๆ

 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน

 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ

 l อ�านวยความสะดวกในการประสานงานภายในและภายนอก

 l เทคนิคการบริหารจัดการบุคลากร

   o การสื่อสาร

   o สร้างความร่วมมือ

   o การประสานงาน

   o มนุษยสัมพันธ์

 



ส�ำนักงำนเพื่อกำรประสำนงำนด้ำนมนุษยธรรมแห่งสหประชำชำติ (OCHA) 
กำรประสำนงำนช่วยชีวิต www.unocha.org

92

     n ทักษะการเจรจาต่อรอง
     n การแก้ปัญหา
     n การสรุปย่อสถานการณ์วิกฤติที่ส�าคัญ
     n การดแูลสวสัดกิารเจ้าหน้าที ่รวมถงึการพกัผ่อนและการฟ้ืนฟสูภาพของเจ้าหน้าท่ี 
      หลังจากการปฏิบัติงาน
 l กลวิธีการแก้ไขปัญหา
   o ควบคุมการปฏิบัติการในพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย
   o มกีารท�างานร่วมกนักบัหน่วยกูภ้ยัท้องถิน่ หน่วยงานด้านการจดัการสาธารณภยัของประเทศ 
    ที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA) และองค์กรอื่น ๆ
   o ควบคุมดูแลระบบการแสดงความรับผิดชอบต่อการปฎิบัติงานของสมาชิกในทีม
   o น�ายุทธศาสตร์ลดผลกระทบจากความเสี่ยงไปใช้
   o มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือ
   o ประสานงานกับหน่วยที่ได้รับมอบหมายเพื่อท�างานตามที่ได้รับมอบหมายให้ประสบ 
    ความส�าเร็จ
 l การใช้แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ :
   o การเก็บรวบรวมข้อมูล
   o รายงานความคืบหน้าหรือปัญหาอุปสรรคการท�างานที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
   o ทบทวนแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
 l การสร้างความตระหนักกับสื่อ
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลการบันทึกข้อมูล
   o การเขียนรายงาน
   o การเตรียมรายงานการวางแผนหลังการปฏิบัติภารกิจสิ้นสุด

วิศวกรโครงสร้าง

คุณสมบัติที่ควรมี

 l จบการศึกษาด้านวิศวกรรมโยธา (ดูรายละเอียดด้านหลังเอกสารฉบับนี้) หรือได้รับการอบรม 
  ให้เป็นวิศวกรด้านการกู้ภัย

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l เข้าใจกฎระเบียบและศักยภาพของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)
 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)
 l เข้าใจการปฏิบัติงาน ยุทธวิธี และข้อพิจารณาด้านความปลอดภัยในการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง  
  (USAR)
 l เก็บรวบรวมข้อมูลประวัติความเสียหายแบบต่าง ๆ ในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ
 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในทางปฏิบัติ
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ

 l เทคนิคการบริหารจัดการบุคลากร
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   o การสื่อสาร
   o ความร่วมมือ
   o การประสานงาน
 l มีกลวิธีการแก้ไขปัญหา
 l หน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
   o การประเมินโครงสร้าง
   o การระบุประเภทโครงสร้าง
   o การระบุโครงสร้างที่อาจเกิดอันตราย
   o การท�าเครื่องหมายของอาคาร
 l แนวทางการแก้ไขปัญหาที่สามารถปฏิบัติได้จริงที่เกี่ยวข้องกับความไม่แข็งแรงของโครงสร้าง
   o โครงสร้างปลอดภัยหรือไม่ ?
   o ถ้าหากไม่ปลอดภัย จะท�าให้เกิดความปลอดภัยได้หรือไม่ ? ถ้าได้ ต้องท�าอย่างไร ?
   o การออกแบบและตรวจสอบการท�าค�้ายัน
   o การออกแบบและตรวจสอบการท�าลายชั้นโครงสร้าง
   o ร่วมมือกับผู ้มีทักษะการใช้เชือกและหัวหน้าการปฏิบัติการของทีมค้นหาและกู ้ภัย 
    ในเขตเมือง (USAR Teams) และ/หรือผู้บังคับบัญชาระดับท้องถิ่น
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o เตรียมรายงานด้านวิศวกรรมหลังการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง

ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้เชือกในการเคลื่อนย้าย

คุณสมบัติที่ควรมี

 l มีความรู้เกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานและมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์การก่อสร้างขนาดใหญ่
 l เข้าใจวิธีการก่อสร้างและการรื้อถอนโครงสร้าง

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l เข้าใจกฎระเบียบและศักยภาพของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)
 l เข้าใจการปฏิบัตกิาร ยุทธวิธี และค�านงึถงึความปลอดภยัของการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)
 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ
 l ทักษะของบุคลากร
   o การสื่อสาร
   o ความร่วมมือ
   o การประสานงาน
 l หน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
   o ความรู้เกี่ยวกับปฏิบัติการโดยใช้เชือกในการเคลื่อนย้าย เช่น
     n ความสามารถในการยก

     n การใช้เครื่องยกทางด้านวิศวกรรม
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     n การใช้ระบบยกสมอ 

     n การท�าการค�้ายันและวัสดุค�้ายัน

   o ระบบการให้สัญญาณมือสากลส�าหรับการปฏิบัติงานกับเครื่องมือขนาดใหญ่

   o วิธีการแก้ปัญหาที่สามารถใช้ได้ในทางปฏิบัติส�าหรับปัญหาเกี่ยวกับการยกเพื่อเคลื่อนย้าย 

    และการใช้เชือก

   o การประสานงานกับวิศวกร

เจ้าหน้าที่ประสานงาน

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารจัดการของหน่วยงาน

 l มีประสบการณ์การเป็นผู้ประสานงานในองค์กรในประเทศของตนเอง

 l มีความรู้และเข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ  

  (INSARAG)

   o บทบาทหน้าที่ของศูนย์รับและส่งกลับผู ้ปฏิบัติงานของทีมค้นหาและกู ้ภัย (RDC)  

    และศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC)

 l ลงทะเบียนเพื่อใช้งานในระบบศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์ (VO)

 l สามารถใช้งานภาษาอังกฤษได้

 l มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ประสานงานการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)

 l มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับทบาทหน้าทีท้ั่งหมดของทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams)  

  เชิงลึก

 l การปฏิบัตงิาน ยทุธวธีิ และข้อพจิารณาด้านความปลอดภยัในการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)

 l มีความเข้าใจหน่วยงานเผชิญเหตุภัยพิบัติอื่น ๆ

 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน

 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมจากการเกิดภัยพิบัติ

 l มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติการร่วม

 l การน�าเสนอข้อมูลผ่านสื่อ

 l การบริหารจัดการข้อมูล

   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล

   o การเขียนรายงาน

หน้าที่และความรับผิดชอบ หากได้รับมอบหมายภารกิจให้เข้าร่วมในทีมประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ

และประสานงานขององค์การสหประชาชาติ (UNDAC)

 l มีความรู ้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานของทีมประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติและประสานงาน 

  ขององค์การสหประชาชาติ (UNDAC)
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 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ในเชิงลึก

 l การปฏิบัตงิาน ยทุธวธีิ และข้อพจิารณาด้านความปลอดภยัในการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)

 l มีความเข้าใจหน่วยงานเผชิญเหตุภัยพิบัติอื่น ๆ รวมทั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร (NGOs)

 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน

 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ

 l การวางแผนทางการเจรจาต่อรองและการแก้ปัญหา

 l ควบคุมการวางแผนการปฏิบัติการร่วม

   o เก็บรวบรวมข้อมูล

   o เปรียบเทียบข้อมูล

   o วิเคราะห์ข้อมูล

   o กระบวนการวางแผน

     n พัฒนาแผนปฏิบัติการ

     n การเผยแพร่แผนการปฏิบัติงานให้หน่วยงานอื่นทราบ

     n ประสานการก�าหนดจัดสรรทรัพยากรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

      ด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA)

     n การตรวจสอบแผนเพื่อความมีประสิทธิภาพ

 l การทบทวนแผนหลังจากการน�าไปปฏิบัติใช้

 l การท�างานร่วมกันกับหน่วยกู้ภัยระดับท้องถิ่น หน่วยงานด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศที่

ประสบภัยพิบัติ (LEMA) และองค์กรอื่น ๆ

 l การน�าเสนอข้อมูลผ่านสื่อ

 l การบริหารจัดการข้อมูล

   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล

   o การเขียนรายงาน

   o ความรู้เกี่ยวกับ GPS หรือการก�าหนดพิกัดบนโลก
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เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ด้านบริหารจัดการขององค์กรในประเทศตนเอง
 l มีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าที่ด้านรักษาความปลอดภัยในประเทศตนเอง
 l ส�าเร็จการศึกษาในด้านความปลอดภัยชั้นสูงขององค์การสหประชาชาติ (UN) จากระบบออนไลน์
 l มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ในเชิงลึก
 l มีการปฏิบัติงาน ยุทธวิธี และข้อพิจารณาด้านความปลอดภัยในการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง  
  (USAR)
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ
 l ประสานงานภายในกับ
   o หัวหน้าทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams)
   o หัวหน้าทีมด้านการแพทย์
   o เจ้าหน้าที่เทคนิคด้านวัตถุอันตราย
 l เทคนิคการจัดการบุคลากร
   o การสื่อสาร
   o ความร่วมมือ
   o การประสานงาน
   o มนุษยสัมพันธ์
     n ทักษะการเจรจาต่อรอง
     n การแก้ปัญหาจากความขัดแย้ง
     n การสรุปย่อสถานการณ์วิกฤติที่ส�าคัญ
     n สวัสดิการเจ้าหน้าที่ของทีม
       l การจัดท�าแผนเพื่อการพักผ่อนและการฟื้นฟูสภาพเจ้าหน้าที่
       l หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
       l การจัดการหลังจากปฏิบัติหน้าที่จนเหนื่อยล้า
       l การดูแลรักษาความสะอาดและสุขอนามัย
 l การควบคุมความปลอดภัยในพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย :
   o การประเมินบทบาทหน้าที่ท้ังหมดเพื่อตรวจสอบว่าระบบการรักษาความปลอดภัย 
    และการป้องกันการบาดเจ็บมีความพร้อมตลอดเวลา
   o มีการเข้าแทรกแซงในทันทีเพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิต และ/หรือลดการบาดเจ็บ 
    ของเจ้าหน้าที่ในทีม
   o มีเอกสารแสดงข้อมูลด้านการรักษาความปลอดภัยและการประเมินความเสี่ยง
   o ใช้ยุทธศาสตร์ลดผลกระทบจากความเสี่ยง
   o ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความน่าเชื่อถือ

   o มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์
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 l การพัฒนาและด�าเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการให้เกิดความปลอดภัย

   o วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยค�านึงถึงความปลอดภัย

   o การเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องจากภัยที่จะเกิดขึ้นและสภาพแวดล้อมจากการปฏิบัติงาน 

    ที่มีความเสี่ยง

 l การบริหารจัดการข้อมูล

   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล

   o การเขียนรายงาน

   o การเตรียมรายงานด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยหลังจากการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง

ด้านโลจิสติกส์

ผู้จัดการด้านโลจิสติสก์/เจ้าหน้าที่ฝ่ายโลจิสติกส์

(ตัวหนังสือหนาใช้กับผู้จัดการด้านโลจิสติกส์เท่านั้น)

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ด้านโลจิสติกส์ที่มีอยู่ในองค์กรในประเทศตนเอง

 l ได้ผ่านรบัการรบัรองและมคีณุสมบติัครบถ้วนและเป็นเจ้าหน้าท่ีด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศตนเอง

 l มีต�าแหน่งระดับบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศตนเอง

 l เข้าใจวิธีการของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

 l มีการลงทะเบียนเข้าระบบศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์ (VO)

 l มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์

 l มีทักษะภาษาอังกฤษที่สามารถใช้งานได้

 l ส�าเร็จการศกึษาในหลกัสตูรด้านความปลอดภยัข้ันสงูภาคสนามขององค์การสหประชาชาต ิ(UN) 

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ในเชิงลึก

 l การปฏิบัตงิาน ยทุธวธีิ และข้อพจิารณาด้านความปลอดภยัในการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)

 l มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน

 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ

 l การประสานงานภายใน

   o สร้างความน่าเชื่อถือ ท�าการบ�ารุงรักษา และการซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์

   o จดัหาสวัสดกิาร ส�าหรบัการปฏบิติังาน และการบ�ารุงทรัพยากรทีใ่ช้ในฐานปฏบิติัการ (BoO)

   o ประสานงานด้านการเดินทางส�าหรับทีมพร้อมทั้งอุปกรณ์ปฏิบัติงาน

 l เจ้าหน้าที่ด้านการเงินที่ได้รับมอบหมาย

 l การวางแผนการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ :

   o ควบคุมฐานปฏิบัติการ (BoO) และสถานที่เก็บอุปกรณ์และเครื่องมือ

   o การจัดหา (Supply) และการจัดหาเพิ่มเติม (Re-Supply)
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   o การขนส่งทางอากาศที่เกี่ยวกับควบคุมดูแลของคลังสินค้า (Cargo)

   o การขนส่งเครื่องมือและอุปกรณ์พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่ไปยังสถานที่ประสบภัยพิบัติ
   o การจัดหาเชื้อเพลิงผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ก๊าซอัด (Compressed Gas) และท่อนไม้
   o ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลรายการอุปกรณ์และรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุอันตราย 
    ที่จะต้องแสดงให้ต่างประเทศทราบเมื่อไปปฏิบัติงาน
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล
   o การเขียนรายงาน
   o การจัดท�ารายงานด้านโลจิสติกส์หลังการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง

เจ้าหน้าที่ด้านสื่อสาร/ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Specialist)

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบในต�าแหน่งด้านระบบการสื่อสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศตนเอง
 l มีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านการสื่อสาร/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 l เข้าใจแนวทางและระบบของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)
 l ลงทะเบียนการใช้งานศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ระบบออนไลน์ (VO)
 l มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์
 l มีทักษะด้านภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้
 l ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรด้านความปลอดภัยขั้นสูงภาคสนามขององค์การสหประชาชาติ (UN)

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l เข้าใจบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีม
 l การสื่อสารต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ดังนี้
   o ภายในทีม
   o ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศที่ประสบภัยพิบัติ
   o ระหว่างประเทศ เช่น จากประเทศที่เกิดภัยพิบัติไปยังประเทศของตนเอง
   o โดยสามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ในพื้นที่ประสบภัยพิบัติ
 l การติดตั้ง การปฏิบัติการ และการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์
   o ระบบอุปกรณ์สื่อสารและเครื่องมือระบบสารสนเทศ
   o วิทยุ มีความถี่สูงที่สุด (UHF)/ มีความถี่สูงมาก (VHF)
   o เทคโนโลยีข้อมูลเชิงพื้นที่ (Geospatial Technologies)
 l พิจารณาถึงความปลอดภัยของการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)
 l มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล
   o การเขียนรายงาน
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ด้านการกู้ภัย

เจ้าหน้าที่ด้านการกู้ภัย/ผู้เชี่ยวชาญด้านการกู้ภัย

(ตัวหนังสือหนาใช้กับเจ้าหน้าที่ทีมกู้ภัยเท่านั้น)

คุณสมบัติที่ควรมี

 l รับผิดชอบต�าแหน่งด้านการบริหารจัดการในด้านการปฏิบัติการในองค์กรในประเทศตนเอง
 l ด�ารงต�าแหน่งด้านการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติการในประเทศตนเอง
 l ผ่านการรับรองและมีคุณสมบัติครบถ้วนของการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการกู้ภัยในประเทศตนเอง
 l เข้าใจแนวทางและระบบของคณะทีป่รกึษาด้านการค้นหาและกูภ้ยัระหว่างประเทศ (INSARAG)
 l ส�าเร็จการศกึษาในหลกัสตูรด้านความปลอดภยัข้ันสงูภาคสนามขององค์การสหประชาชาต ิ(UN)

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง
 l การปฏิบัตงิาน ยทุธวธีิ และข้อพจิารณาด้านความปลอดภยัในการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ
 l ประสานงานภายใน
 l ประสานงานภายนอก
 l เทคนิคการบริหารจัดการบุคลากร
 l เทคนิคการจัดการบุคลากร
   o การสื่อสาร-มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดี
   o ความร่วมมือ
   o การประสานงาน
   o ความมีมนุษยสัมพันธ์
     n ทักษะการเจรจาต่อรอง
     n การแก้ปัญหาจากความขัดแย้ง
     n การสรุปย่อสถานการณ์วิกฤติที่ส�าคัญ
     n การดูแลสวัสดิการเจ้าหน้าที่ ซึ่งรวมถึงการพักผ่อนและกระบวนการฟื้นฟู 
      เจ้าหน้าที่ภายหลังจากปฏิบัติการ
 l การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
   o การแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์
   o การควบคุมการปฏิบัติการระดับพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย
   o การน�าองค์ประกอบทางกลยุทธ์ไปใช้ในแผนปฏิบัติงาน
   o การระบุความต้องการด้านองค์กรและระบบโลจิสติกส์ที่จ�าเป็นส�าหรับพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน
   o การมีปฏิสัมพันธ์กับท้องถ่ิน หน่วยงานด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศท่ีประสบ 
    ภัยพิบัติ (LEMA) และองค์กรอื่น ๆ
   o ควบคุมระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ
   o การดูแลสวัสดิการและมาตรฐานความปลอดภัยของทีมอย่างจริงจัง
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   o การระบุวิธีการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด
   o มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์
   o การจัดสรรทรัพยากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบความส�าเร็จ
   o ด�ารงระบบการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
   o ทบทวนข้อเสนอแนะในแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์โดยอยู่บนพื้นฐานของความก้าวหน้า 
    และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล
   o การเขียนรายงาน
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลในรายงานหลังการปฏิบัติการสิ้นสุดลง

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับวัตถุอันตราย

คุณสมบัติที่ควรมี

 l ได้รบัการรบัรองและมคีณุสมบัตคิรบถ้วนของการเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านวตัถอุนัตรายในประเทศตนเอง
 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองในเชิงลึก
 l การปฏิบัตงิาน ยทุธวธีิ และข้อพจิารณาด้านความปลอดภยัในการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ
 l การประสานงานภายในกับ
   o หัวหน้าทีมแพทย์
   o เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
 l เทคนิคการบริหารจัดการบุคลากร
   o การสื่อสาร-มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดี
   o ความร่วมมือ
   o การประสานงาน
   o มนุษยสัมพันธ์
     n ทักษะการเจรจาต่อรอง
     n การแก้ปัญหาความขัดแย้ง
     n การสรุปย่อสถานการณ์วิกฤติที่ส�าคัญ
     n การดูแลสวัสดิการเจ้าหน้าที่
 l การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
   o การขจัดสารปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นและเชิงเทคนิค
   o รับผิดชอบการเฝ้าระวังสารไวไฟ สารพิษ และระดับที่เป็นอันตรายต่อการหายใจในอากาศ
   o ตรวจสอบและรายงานเกี่ยวกับสภาพอากาศในปัจจุบันและตามที่คาดการณ์
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   o รับผิดชอบการซ่อมแซมและซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ 
    วัตถุอันตราย
   o การแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์
   o การน�าองค์ประกอบทางกลยุทธ์มาใช้ในแผนปฏิบัติงาน
   o ระบุความต้องการด้านองค์กรและระบบโลจิสติกส์ที่จ�าเป็นส�าหรับพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน
   o มปีฏสิมัพนัธ์กับท้องถิน่ หน่วยงานด้านการจดัการสาธารณภยัของประเทศทีป่ระสบภยัพบิตัิ  
    (LEMA) และองค์กรอื่น ๆ
   o เตรยีมข้อมลูเพือ่รบัรองสวสัดกิารและมาตรฐานความปลอดภัยของทมีว่ามกีารน�าไปใช้จรงิ
   o ระบุวิธีการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด
   o มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์
   o จัดการทรัพยากรเพื่อให้หน้าที่ที่ได้รับประสบความส�าเร็จ
   o ด�ารงระบบการสื่อสารกับหัวหน้าทีมกู้ภัย
   o ทบทวนข้อเสนอแนะในแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์โดยอยู ่บนพ้ืนฐานของการพัฒนา 
    และอุปกรณ์ในการท�างาน
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล
   o การเขียนรายงาน
   o การจัดท�าข้อมูลในรายงานหลังการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง

ด้านการค้นหา

การค้นหาเชิงเทคนิค/ผู้ควบคุมสุนัขค้นหา

คุณสมบัติที่ควรมี

 l ได้รบัการรบัรองและมคุีณสมบัตคิรบถ้วนของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญการค้นหาเชงิเทคนคิ หรือผูค้วบคมุ 
  สุนัขในประเทศตนเอง
 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)
 l ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรด้านความปลอดภัยขั้นสูงในหลักสูตรภาคสนามขององค์การ 
  สหประชาชาติ (UN)

หน้าที่และความรับผิดชอบ

 l มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งหมดของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองเชิงลึก
 l การปฏิบัตงิาน ยทุธวธีิ และข้อพจิารณาด้านความปลอดภยัในการค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR)
 l มีความรู้เกี่ยวกับวัตถุอันตรายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ
 l การประสานงานภายใน
 l การประสานงานภายนอก
 l เทคนิคการจัดการบุคลากร
   o การสื่อสาร-มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดี
   o ความร่วมมือ
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   o การประสานงาน
   o มนุษยสัมพันธ์
     n ทักษะการเจรจาต่อรอง
     n การแก้ปัญหาและข้อขัดแย้ง
     n การสรุปย่อสถานการณ์วิกฤติที่ส�าคัญ
     n สวัสดิการเจ้าหน้าที่
 l การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ :
   o การแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์
   o การน�าองค์ประกอบทางกลยุทธ์ไปใช้ในแผนปฏิบัติงาน
   o ระบุความต้องการด้านองค์กรและด้านโลจิสติกส์ที่จ�าเป็นส�าหรับพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน
   o มปีฏสิมัพนัธ์กับท้องถิน่ หน่วยงานด้านการจดัการสาธารณภยัของประเทศทีป่ระสบภยัพบิตัิ  
    (LEMA) และองค์กรอื่น ๆ
   o จัดหาข้อมูลเพื่อรับรองสวัสดิการและมาตรฐานความปลอดภัยของทีมอย่างจริงจัง
   o ระบุวิธีการเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด
     n การใช้ทฤษฎีและกลยุทธ์ในการค้นหาผู้ประสบภัย
     n พัฒนาระบบแผนที่ และการก�าหนดต�าแหน่ง
     n การใช้วิธีค้นหาผู้ประสบภัยโดยการใช้สุนัขค้นหา
     n การใช้วิธีระบุสถานที่ของผู้ประสบภัยโดยการใช้กล้องและอุปกรณ์การฟัง
   o การซ่อมบ�ารุงและความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ (และสุนัขค้นหา)
   o การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานจนประสบความส�าเร็จ
   o การด�ารงระบบการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมาย
   o ทบทวนข้อเสนอแนะในแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์โดยอยู่บนพื้นฐานของความก้าวหน้า 
    และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล
   o การเขียนรายงาน
   o การจัดท�าข้อมูลในรายงานหลังการปฏิบัติการสิ้นสุดลง

ด้านการแพทย์

คุณสมบัติที่ควรมี

 l ส�าหรับเจ้าหน้าที่ทีมการแพทย์ที่จะปฏิบัติหน้าที่
   o จะต้องมเีอกสารรบัรองและมคีณุสมบติัครบถ้วนของการเป็นแพทย์ พยาบาลหรอืเจ้าหน้าที่ 
    ด้านการแพทย์ที่ขึ้นทะเบียนและได้รับใบประกอบโรคศิลป์ในประเทศของตนเอง
   o ขอบข่ายการปฏิบัติหน้าที่จะต้องได้รับการก�าหนดโดยใบประกอบโรคศิลป์ในประเทศ 
    ของตนเอง
 l เข้าใจแนวทางปฏิบัติงานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG)
 l เข้าใจข้อบังคับและศักยภาพภายในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) (การปฏิบัติ 
  หน้าที่ กลวิธี และการค�านึงถึงความปลอดภัย)
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หน้าที่และความรับผิดชอบ

หน้าที่หลักของทีมด้านการแพทย์ภายในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) มีดังนี้

 l ให้ข้อมูลทางด้านการแพทย์ที่ส�าคัญตลอดภารกิจแก่หัวหน้าทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง  
  (USAR Teams) เพื่อท�าการตัดสินใจ
 l ดูแลสุขภาพ ท�าการรักษาเบ้ืองต้นและดูแลทางการแพทย์ฉุกเฉินส�าหรับสมาชิกทีมค้นหาและกู้ภัย 
  ในเขตเมอืง (USAR Teams) ในช่วงการเคล่ือนพล การปฏบิติังาน การถอนก�าลังพล (โปรดดูแผนภมิู 
  ต่อไปนี้ส�าหรับค�าจ�ากัดความ)
 l ดูแลสุนัขค้นหาที่เป็นสมาชิกของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) โดยร่วมมือกับ 
  ผู้ควบคุมสุนัขในระหว่างการเคลื่อนก�าลังพล การปฏิบัติหน้าที่ การถอนก�าลังพล
 l ให้การดูแลทางการแพทย์ฉุกเฉินแก่ผู้ประสบภัยพิบัติ เมื่อได้รับการยินยอมจากประเทศประสบ 
  ภยัพบิตั ิรวมทัง้ทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีอ่บัอากาศในระหว่างขัน้ตอนการช่วยเหลือจนกว่าจะส่งมอบผูท้ี่ 
  ได้รบับาดเจบ็ให้แก่หน่วยงานด้านการแพทย์หรอืหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีม่หีน้าทีด้่านการแพทย์ในท้องถิน่
 l ให้ข้อมูลทางการแพทย์แก่หัวหน้าทีมค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) เกี่ยวกับ 
  ความปลอดภยัและการดแูลด้านสขุภาพ รวมถงึด้านสิง่แวดล้อมท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพของประชาชาต ิ 
  เช่นเดียวกับการดูแลผู้ที่เสี่ยงชีวิต
 l เก็บรวบรวมข้อมลูทางการแพทย์ในระหว่างทีก่ารค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) ก�าลงัปฏบิติังาน
 l จัดท�าและทบทวนแผนการอพยพทางการแพทย์ฉุกเฉินและแผนส�าหรับการส่งกลับสมาชิก 
  ในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) อย่างสม�่าเสมอ
 l ให้ข้อมูลทางการแพทย์และ/หรอืการสนบัสนนุแก่หัวหน้าทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams)  
  ที่จะอ�านวยความสะดวกในการเปลี่ยนผ่านจากขั้นตอนการช่วยเหลือไปสู่ระยะการฟื้นฟูเบื้องต้น
 l การบริหารจัดการข้อมูล
   o เก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล
   o เขียนรายงาน

   o จัดท�าข้อมูลในรายงานหลังการปฏิบัติการสิ้นสุดลง
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ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ที่ต้องเข้ารับการประเมินตามระบบของคณะที่ปรึกษา

ด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG) จะต้องได้รับการจัดประเภทในประเทศตามระดับ

ใดระดับหนึ่งในสองระดับ ดังต่อไปนี้

ระดับปฏิบัติการ

ขนาดกลาง

ทีมจะต้องได้รับการรับรองจากรัฐบาลในฐานะหน่วยเผชิญเหตุระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ยังต้องได้รับ

การสนับสนุนจากรฐับาลเพือ่ไปปฏบิตักิารในต่างประเทศในการให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง (Medium USAR 

Teams) จะต้องสามารถปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยบริเวณที่มีอาคารถล่ม โครงสร้างที่ทรุดตัวซ่ึงสร้างด้วย 

โลหะน�้าหนักเบา โครงไม้ และวัสดุก่อสร้างน�้าหนักเบาอื่นๆ ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดกลาง 

(Medium USAR Teams) จะต้องมกีารค้นหาโดยสนุขั หรอื การค้นหาเชงิเทคนคิ (ควรมทีัง้สองอย่างจะดีทีส่ดุ) 

ในขณะที่ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองขนาดใหญ่ (Heavy USAR Teams) จ�าเป็นต้องมีทั้งสององค์ประกอบ

ขนาดใหญ่

นอกจากนี้ ทีมขนาดใหญ่จ�าเป็นที่จะต้องมีศักยภาพและความสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจระดับกลางได้ 

ในระดบัน้ีจะต้องมศีกัยภาพในการปฏบัิติการค้นหาและกูภ้ยั (ส�าหรบัสถานที ่2 แห่ง) ในบรเิวณทีเ่กิดการถล่ม

ของโครงสร้างคอนกรตีเสริมเหลก็หรอืโครงเหลก็ ในขณะทีท่มีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงขนาดกลาง (Medium 

USAR Teams) จะต้องมคีวามสามารถในการใช้สนุขัในการค้นหาหรอืเจ้าหน้าท่ีค้นหาเชงิเทคนคิอย่างใดอย่างหนึง่ 

(หรือควรมีทัง้สองอย่างจะดทีีส่ดุ) แต่ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมืองขนาดใหญ่ (Heavy USAR Teams) จ�าเป็น

ต้องมีทั้งสององค์ประกอบ

ต�าแหน่ง การฝึกอบรม เกณฑ์การปฏิบัติงาน อุปกรณ์

หัวหน้าทีม และ
รองหัวหน้าทีม

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• แนวทางปฏิบัติงานของการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมืองแห่งชาติ 
(National USAR)

• มีความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ
งานของคณะที่ปรึกษาด้านการ
ค้นหาและกู้ภัยระหว่างประเทศ 
(INSARAG) และศูนย์ปฏิบัติการ
และศูนย์ประสานการปฏบิตัใินพืน้ท่ี 
(OSOCC)

• ความสามารถในการปฏิบัติตาม 
ขัน้ตอนการสัง่งานในสถานการณ์ซึง่
รวมถึงระยะเวลาในการควบคุม  
การบริหารจัดการความเส่ียง การมอบ
หมายงานโดยหน้าท่ี ประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร และสวัสดิการของ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• จั ด ก า รก า รปฏิ บั ติ ง าน 

ของทีมในทุกระดับและ
ประสานการปฏิบัติระหว่าง
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด

• ยึ ด มั่ น ต ่ อ ห ลั ก สิ ท ธิ
มนุษยธรรม ความเท่าเทียม
ทางเพศ กฎหมาย จรยิธรรม 
และประเด็นทางวัฒนธรรม

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครื่องมือในการบริหาร

จัดการทีจ่�าเป็นในการจัดการ
ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง 
(USAR Teams) ในระดับที่
เหมาะสมกับประเภทและ
ขนาดของทีม

• อุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล
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• การเคล่ือนก�าลังพล การถอนก�าลงัพล 
การบูรณาการร่วมกับทีมระหว่าง
ประเทศเข้าสู่การปฏิบัติการ

• มีความเข้าใจใจวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ 
และเพศ

• การค้นหาและกู ้ภัยในเหตุการณ์
โครงสร้างถล่ม

• การพัฒนาศักยภาพของการค้นหา
และกู ้ ภัยในเขตเมือง (USAR) 
ส�าหรับการเผชญิเหตุในชมุชนท้องถิน่

เจ้ำหน้ำที่
ด้ำนสวัสดิภำพ
และรักษำ
ควำมปลอดภัย

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• สุขภาพและความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติหน้าที่
• วิธีปฏิบัติด้านสุขอนามัย
• ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง
• การประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง 

และความต้องการ
• การหมนุเวยีนและการฟ้ืนฟเูจ้าหน้าที่

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• จั ด เ ต รี ย ม แ ผ น ด ้ า น 

ความปลอดภัยตลอดการ
ท�างาน

• ตระหนักถึ งความเ ส่ียง 
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งก่อสร้าง
แต่ละประเภทที่จะต้องพบ 
และผลที่จะตามมาจากรูป
แบบการพังถล่มแต่ละแบบ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครื่องมือในการบริหาร

จัดการที่จ�าเป็นในการ
จัดการทีมค้นหาและกู้ภัย
ในเขตเมือง (USAR Teams) 
ในระดับที่เหมาะสมกับ
ประเภทและขนาดของทีม

• อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล

เจ้ำหน้ำที่
ประสำนงำน

ขนาดใหญ่
• หน้าท่ีของผู ้ประสานงานตามที่

อ้างอิงในคู่มือปฏิบัติงานคณะที่
ปรึกษาด้านการค้นหาและกู้ภัย
ระหว ่ างประเทศ ( INSARAG 
Guidelines) พฒันาแผนปฏิบตักิาร

ขนาดใหญ่
•  ให ้ความช ่ วย เหลือแก ่ 

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ
ในพื้นท่ี (OSOCC) เพื่อให้
มัน่ใจได้ว่ามกีารส่ือสารและ
การประสานงานเกิดขึ้นใน
ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง 
(USAR Teams)

• สนับสนุนการบริหารจัดการ 
เจ้าหน้าที่ในศูนย์รับ 
และส่งกลบัผู้ปฏบิตังิานของ
ทีมค้นหาและกู้ภัย (RDC)

• อยู ่ประจ�าศูนย ์ประสาน 
การปฏบัิตใินพืน้ที ่(OSOCC)

ขนาดใหญ่
• สถานที่มีศักยภาพในการ

อ�านวยความสะดวกของ
ศนูย์ประสานงานปฏบิตังิาน 
ภาคสนาม  (OSOCC )  
และมเีจ้าหน้าทีป่ระจ�าศูนย์
รับและส่งกลับผู้ปฏิบัติงาน
ของทีมค้นหาและกู้ภัย 
(RDC)

เจ้ำหน้ำที่สื่อ ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การประสานงานกับสื่อ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• สนับสนุนการท�างานของ

สื่อเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่
ออกไปมีความถูกต้องโดย 
ผ่านการประสานงาน 
กบัหน่วยงานด้านการจดัการ
สาธารณภัยของประเทศ 
ที่ประสบภัยพิบัติ (LEMA) 
และศูนย์ประสานการปฏบิตัิ
ในพื้นที่ (OSOCC)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครื่องมือและวัสดุส�าหรับ

การบริหารจัดการที่จ�าเป็น
ในการน�าเสนอข้อมูลผ่าน
สื่อส�าหรับทีมค้นหาและ
กู ้ภัยในเขตเมือง (USAR 
Teams )  ที่ ร ะ ดั บ ก า ร
ประเมิน
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ผู้จัดกำรแผนงำน ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• จัดการและอ�านวยความสะดวกการ

ประชุม
• วางแผนที่จ�าเป็นส�าหรับการค้นหา

และกู้ภัยในเขตเมือง (USAR)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
•  อ� า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

การประชุมเตรียม
เอกสารส�าหรับกิจกรรม 
และการพัฒนาแผน 
ปฏิบัติการทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว

• ประสานงานกับผู ้สั่งการ 
เหตุการณ์ท้องถิ่น  
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ 
ศูนย์ประสานการปฏิบัติ 
ในพื้นที่ (OSOCC)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• สถานที่ท�างานและอุปกรณ์

ด้านการบริหารจัดการส�าหรับ
ทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง 
(USAR Teams)

ผู้จัดกำร
ด้ำนโลจิสติกส์

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ภาระหน้าท่ี การบ�ารงุรักษาซ่อมแซม

เครื่องมือและอุปกรณ์
• ดูแลสวัสดิการ การปฏิบัติงานและ

การบ�ารุงรักษาทรัพยากรที่ได้รับ
มอบหมายในฐานปฏิบัติการ (BoO)

• ขนส่งทีมและอุปกรณ์
• บริหารจัดการฐานปฏิบัติการ (BoO) 

เครือ่งมอื และสถานทีจ่ดัเกบ็อปุกรณ์
• จัดหา/เพิ่มเติมเสบียง
• โลจสิตกิส์ในท่าอากาศยานทีเ่กีย่วกบั

การจัดการสิ่งของ
• การขนส่งอุปกรณ์และเจ้าหน้าที่ไป

ยังสถานที่ปฏิบัติงาน
• ตรวจสอบความสมบรูณ์ของรายการ

อุปกรณ์และการชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินค้าอันตราย

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• จัดการขนส่งทางอากาศ

ส�าหรับทีมค้นหาและกู้ภัย
ในเขตเมือง (USAR Teams) 
(บคุลากรและอปุกรณ์) รวม
ถึงนโยบายของสมาคม
ขนส่งทางอากาศนานาชาติ 
(IATA) และข้ันตอนส�าหรับ
การส�าแดงสินค้าอันตราย
ส�าหรับผู้จัดส่ง

• จัดการขนส่งทางบกส�าหรับ
ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขต
เมือง (USAR Teams) 
(บคุลากรและอุปกรณ์) จาก
ต้นทางไปยังสถานที่ปฏิบัติ
การที่ก�าหนด

• จัดตั้งฐานปฏิบัติการ (BoO)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครือ่งมอืในการบริหารจัดการ

ที่จ�าเป็นในการจัดการทีม
ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 
(USAR Teams) ในระดับ
ที่เหมาะสมกับประเภท
และขนาดของทีม

• การจัดหาทรัพยากรให ้
สอดคล้องกับความจ�าเป็น
ในการบรหิารจดัการส�าหรบั
การขนส่งทางบก และ/หรอื
ทางอากาศ

• เครือ่งมอืและอปุกรณ์ส�าหรบั
การผลติ จดัหา และตรวจจบั
กระแสไฟฟ้า

• อุปกรณ์ส�าหรับการจัดตั้ง
ฐานปฏบิตักิาร (BoO) ท่ีพกั 
สขุอนามยั การซ่อมเครือ่งมอื

• อุปกรณ์ดับเพลิง

ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรสื่อสำร

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ติดตั้ง ปฏิบัติการ และซ่อมบ�ารุง

อุปกรณ์การสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยุ ระบบ มีความถี่สูง
ทีส่ดุ (UHF)/มคีวามถีส่งูมาก (VHF)

•  เ ท ค โ น โ ล ยี ข ้ อ มู ล เ ชิ ง พื้ น ที่ 
(Geospatial technologies)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
ดูแลอุปกรณ์การสื่อสารให้
สอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติงาน
คณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา
และกู้ภัยระหว่างประเทศ 
(INSARAG Guidelines)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
•  อุปกรณ ์สื่ อสาร ได ้แก ่ 

โทรศพัท์ผ่านดาวเทยีม วทิยุ
สือ่สาร คอมพวิเตอร์ เครือ่ง
โทรสารและการเชื่อมต่อ 
อินเตอร์เน็ตที่เหมาะสม 
กับประเภทและขนาด
ของทีมค้นหาและกู้ภัยใน 
เขตเมือง (USAR Teams)
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วิศวกรโครงสร้ำง ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ระบุประเภทโครงสร้าง ประเภท

ความเสียหายและอันตราย
• ออกแบบ ตรวจสอบ ตรวจตราการ

ก่อสร้างโครงสร้างค�้ายัน
• เฝ้าระวังโครงสร้าง

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
•  ตระหนักถึ งความเ ส่ียง 

ที่ เ กี่ ย วกั บ ส่ิ งก ่ อสร ้ า ง 
แต่ละแบบ

• ระบุวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง
และคัดแยกรูปแบบการถล่ม 
(ที่เกี่ยวกับการเกิดช่องว่าง)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์

ที่จ�าเป็นส�าหรับตรวจสอบ
ความมั่นคงของอาคารและ
การออกแบบระบบค�้ายัน

ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนอุปกรณ์ยก

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การประเมินศักยภาพและความจ�าเป็น

ของเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการ
ก่อสร้างที่หลากหลาย

• เทคนคิการใช้เชอืกรวมถงึการพฒันา
แผนและขั้นตอนการใช้เชือก

• การมีส่วนร่วมและประสานงาน
ระหว่างบุคลากรของทีมค้นหา 
และกูภ้ยัในเขตเมือง (USAR Teams) 
และผู ้ควบคุมเครื่องจักร/เครน
ขนาดใหญ่

• เทคนิคการยกที่มีความปลอดภัย

ขนาดกลาง
• ก า ร รั ก ษ า เ ส ถี ย ร ภ า พ 

ของอาคาร
• การใช้เทคนคิการยกน�า้หนกั

ที่มีขนาด 1 เมตริก ตัน 
(ด้วยมอื) และ 12 เมตริกตนั 
(ด้วยเครื่องจักร)

ขนาดใหญ่
• การใช้เทคนคิการยกน�า้หนกั

ที่มีขนาด 2.5 เมตริกตัน 
(ด้วยมอื) และ 20 เมตริกตนั 
(ด้วยเครื่องจักร)

ขนาดกลาง
• อุปกรณ์ระบบไฮดรอลิก 

ระบบนวิเมตกิ และอปุกรณ์
เชิงกลส�าหรับการยกน�้าหนัก 
1 เมตริกตัน (ด ้วยมือ) 
และ 12 เมตริกตัน (ด้วย
เครื่องจักร)

• อุปกรณ์ส�าหรับยกขึ้น/ลง 
พร้อมกับอุปกรณ์เสริม
ส�าหรับการยึดเหนี่ยว ผูกมัด 
เคลือ่นย้ายและลากจงูน�า้หนกั
บรรทุกขนาด 12 เมตริกตัน

• เชือกส�าหรับฉุดลากและยึด
เหนีย่วพร้อมด้วยอปุกรณ์เสรมิ

• คานงัด/ชะแลงชนิดต่างๆ 
ส�าหรับยกวัตถุน�้าหนักเบา

• อุปกรณ์การค�้ายันในการ
รองรับน�้าหนัก (Cribbing)

ขนาดใหญ่
• อุปกรณ์ระบบไฮดรอลิก 

ระบบนวิเมตกิ และอปุกรณ์
เชิงกลส�าหรับการยกน�้า
หนัก 2.5 เมตริกตัน (ด้วย
มือ) และ 20 เมตริกตัน 
(ด้วยเครื่องจักร)

• อุปกรณ์ส�าหรับยกขึ้น/ลง 
พร้อมกับอุปกรณ์เสริม
ส�าหรบัการยดึเหน่ียว ผกูมดั 
เคลือ่นย้ายและลากจงูน�า้หนกั
บรรทุกขนาด 20 เมตริกตัน
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ต�าแหน่ง การฝึกอบรม เกณฑ์การปฏิบัติงาน อุปกรณ์

เจ้ำหน้ำที่ค้นหำ ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• จัดการปฏิบัติการค้นหา รวมถึง

การใช้ระบบระบุต�าแหน่ง แผนที่ 
และการน�าทาง

• การค้นหา (การร้องทกั และกายภาพ)
• ระบบการระบุต�าแหน่งและการให ้

สัญญาณของ  คณะที่ ป รึ กษา 
ด้านการค้นหาและกู้ภัยระหว่าง
ประเทศ (INSARAG)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• หลักการการค ้นหาร ่วม 

โดยการใช้ทั้งอิเล็กทรอนิกส ์
และสนุขัค้นหาและทรพัยากร
ในการค้นหา

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครือ่งมอืในการบริหารจัดการ

ที่จ�าเป็นในการจัดการทีม
ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง 
(USAR Teams) ในระดับ 
ทีเ่หมาะสมกบัประเภทและ
ขนาดของทีม

• อุปกรณ์ให้สัญญาณ
• อุปกรณ์ระบุต�าแหน่ง

ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำร
ค้นหำเชิงเทคนิค

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับ

การค้นหาอิเล็กทรอนิกส์
• เทคนิคการค้นหาผู้ประสบภัย
• การใช้งานอปุกรณ์การฟังอเิลก็ทรอนิกส์

และอุปกรณ์ค้นหาด้วยสายตา
• การประสานงานการปฏิบัติงาน

ด้านการค้นหา

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การจัดการอุปกรณ์เพื่อ 

ให้เกิดความพร้อม 
ในการปฏิบัติงาน

• สนับสนุนและปฏิบัติการ
ค้นหาและกู้ภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• อุปกรณ์เทคนิคเพื่อค้นหา 

และ/หรือ ระบุต�าแหน่ง 
ของผู้ประสบภัยรวมทั้ง
กล้องพิเศษ และอุปกรณ์
ตรวจวัดการสั่นสะเทือน

ผู้เชี่ยวชำญ
ในกำรใช้ 
สุนัขค้นหำ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การปฏิบัติการค้นหาโดยสุนัขรวม

ถึงขั้นตอนการตรวจสอบ การตรวจ
สอบซ�้ า  และความรับผิดชอบ 
ของผู้สังเกตการณ์

• เกณฑ์การเลือกรูปแบบการค้นหา 
รวมไปถงึภูมปิระเทศ โครงสร้าง ลม 
ลักษณะอากาศ และลักษณะการ
หมุนเวียนของอากาศ

• ตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดกับ
สุนัขจากภัยพิบัติต่าง ๆ 

• การจัดเตรียมการปฐมพยาบาล
ส�าหรับสุนัข

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
•  เตรียมความพร้อม
  ของเจ้าหน้าที่และสุนัขให้

พร้อมอยู่เสมอ
• สนับสนุนและปฏิบัติการ

ค้นหาและกู้ภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• สุนัขค้นหาที่ได้รับการฝึกฝน

ในการดมกลิ่นเพื่อค้นหาผู้
ประสบภัยที่ติดอยู่ในซาก
ปรักหักพัง

เจ้ำหน้ำที่กู้ภัย 
(รวมถึง
กำรปฏิบัติงำน)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ปฏิบัติงานภายใต้ระบบบัญชาการ

เหตุการณ์และสามารถปฏิบัติงาน
อย่างเป็นอิสระ (ในกรณีท่ีไม่มีการ
สั่งการ) อย่างปลอดภัย

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
•  ใ ช ้ เ ท คนิ ค ก า ร ค ้ นห า 

และกูภ้ยั รวมถงึการเคลือ่น
ย้ายผู้ประสบภัยพิบัติที่ 
ติดอยู่ออกมา

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครือ่งมอืในการบริหารจัดการ

ที่จ�าเป็นในการจัดการทีม
ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง
ในระดับที่เหมาะสมกับ
ประเภทและขนาดของทีม
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ต�าแหน่ง การฝึกอบรม เกณฑ์การปฏิบัติงาน อุปกรณ์

เจ้ำหน้ำที่กู้ภัย 

(รวมถึง

กำรปฏิบัติงำน)

(ต่อ)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่

• การปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี

โครงสร้างพังถล่ม ได้แก่

o เทคนิคและยุทธศาสตร์การกู้ภัย

o เทคนิคการค�้ ายันเพื่อรักษา

ความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานภายในอาคารที่สร้างด้วย

โลหะหนักเบา ท ่อนไม ้ใหญ่  

และโครงสร้างอิฐเสริมแรง

o ความรูเ้ร่ืองประเภทของโครงสร้าง 

วัสดุ และความเสียหาย

o ความรูเ้รือ่งการคดัแยกโครงสร้าง

o การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และ

อุปกรณ์เสริมแรง

o การยกและการรักษาเสถียรภาพ

ของน�้าหนักวัตถุ

• เทคนิคการค ้นหาผู ้ประสบภัย 

การระบตุ�าแหน่ง และการเคลือ่นย้าย

• ทักษะเชิงเทคนิคที่ใช้ในเขตเมือง 

รวมไปถึงการเคลื่อนย้ายพิเศษ  

ซากปรกัหกัพงั การยกวตัถนุ�า้หนกัเบา 

การตัด การค�้ายันโดยการรองรับ 

น�้ าหนัก (Cr ibbing)  ข้ันตอน 

การกูภ้ยัโดยใช้เชอืกเงือ่น และบันได

ขนาดกลางและขนาดใหญ่

• ระบุรูปแบบการพังถล ่ม

เฉพาะในแต่ละประเภท

ของการก่อสร ้างอาคาร 

(ที่ เกี่ยวข ้องกับการเกิด

ช่องว่าง)

• เข้าใจและใช้ระบบการท�า 

เครื่องหมายอาคาร 

ของคณะที่ปรึกษาด้าน 

การค้นหาและกู้ภัยระหว่าง

ประเทศ (INSARAG)
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ต�าแหน่ง การฝึกอบรม เกณฑ์การปฏิบัติงาน อุปกรณ์

ผู้เชี่ยวชำญ
กำรกู้ภัย

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การปฏิบัติการในสภาพแวดล้อม 

ที่เกิดการถล่ม
o ยทุธศาสตร์และเทคนคิการปฏิบตัิ

การกู้ภัย
o เทคนิคการค�้ายันส�าหรับแนวดิ่ง 

ประตู และหน้าต่าง
o ความรูเ้รือ่งประเภทความเสยีหาย 

วัสดุ และโครงสร้าง
o ความรูเ้รือ่งการคดัแยกโครงสร้าง
o การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และ

อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ
o การยกและการรักษาเสถียรภาพ

ของน�้าหนักวัตถุ
• เทคนิคการอพยพผู้ประสบภัยพิบัติ

ขนาดกลาง
• การพัง การท�าลาย การยก 

การเคลือ่นย้ายส่วนประกอบ
ของอาคาร

• การประกอบระบบค�้ายันใน
แนวด่ิง และประต/ูหน้าต่าง

• การตัด และ/หรือการเจาะ
คอนกรตีซึง่อาจมคีวามหนา 
30 มม. และท่อนไม้ซึง่อาจมี
ความหนา 300 มม.

•  ก า ร รั กษา เ สถี ย รภาพ
โครงสร้างอาคาร

ขนาดใหญ่
• การตัด และ/หรือการเจาะ

คอนกรตีซึง่อาจมคีวามหนา  
450 มม. และท ่อนไม  ้
ขนาด 300 มม.

• การตัด และ/หรือตัดโลหะ
โครงสร้างท่ีเป็นโลหะ หรือ
แท่งโลหะด้วยความร้อน 
ขนาด 20 มม.

ขนาดกลาง
• เครื่องมือระบบไฮดรอลิค  

ระบบนิวเมติก  
และเครื่องมือกลส�าหรับ 
ตัดโลหะที่มีขนาด 10 มม.

• เครื่องมือระบบไฮดรอลิค 
ระบบนิวเมติก  
และเครื่องมือกลส�าหรับ
ท�าลายคอนกรทีีม่คีวามหนา  
300 มม.

• อปุกรณ์ส�าหรบัการประกอบ
ระบบค�้ายันแนวดิ่ง  
และประตู/หน้าต่าง

ขนาดใหญ่
• เครื่องมือระบบไฮดรอลิค 

ระบบนิวเมติก เครื่องมือ
กลและเครื่องมือตัดโลหะ 
โครงสร้างที่เป็นโลหะ  
หรอืแท่งโลหะด้วยความร้อน 
ขนาด 20 มม.

• เครื่องมือระบบไฮดรอลิค 
ระบบนวิเมติก และเคร่ืองกล
ส�าหรับตัดคอนกรีตความ
หนา 450 มม. และท่อนไม้
หนา 300 มม.

• เครื่องมือส�าหรับประกอบ
การค�้ายันและระบบค�้ายัน 
ทีจ่�าเป็น เช่น การค�า้ยนัแบบลาด
(Sloped Shoring) แบบกล่อง 
และแบบปกติ (Custom 
Shoring)

ผู้จัดกำรทีมแพทย์ ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ต้องผ่านการฝึกอบรมที่จ�าเป็น

ในการบริหารจัดการบุคลากร
ด้านการแพทย์ ผสมผสานรวม
เป็นหนึ่งในโครงสร้างการบริหาร
จัดการทมี ประเมนิและประสานงาน 
กับระบบสาธารณสุขที่ได ้รับ 
ผลกระทบของท้องถิ่น

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• บริหารจัดการกิจกรรม

ทั้งหมดของทีมแพทย์ 
และให้ข้อมูลที่เหมาะสม 
แก่หัวหน้าทีมค้นหา 
และกู้ภัยในเขตเมือง 
(USAR Teams)

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• เครื่องมือในการบริหาร

จัดการ (เช่น รายการ
ตรวจสอบ) และอุปกรณ์
สื่อสารในการควบคุม
ดูแลทีมแพทย์

หมายเหตุ ในบางสถานการณ์ ผู้จัดการทีมการแพทย์ อาจจะเข้าร่วมในการดูแลผู้ป่วยตามที่ระบุด้านล่าง
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ผู้เชี่ยวชำญ
ทำงกำรแพทย์

ขนาดกลาง
• การปฐมพยาบาลเบื้องต้น เช่น การ

ควบคมุการไหลของเลือด การหดเกรง็ 
และการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR)

• การปฏิบัติเมื่อเกิดอาการช็อก
• การระวังโรคติดต่อ/ติดเชื้อ
• ไฟไหม้และสภาพแวดล้อมฉุกเฉิน
• การเคลื่อนย้ายและการยกผู้ป่วย
• การคัดแยกผู้ป่วย
• การให้ออกซิเจน (ท่อ/หน้ากาก

ออกซเิจน) และถงุ/หน้ากากระบายลม
• การระงับและการจัดการอาการ

เจ็บปวด
• การประเมนิผูบ้าดเจบ็/เสยีชวีติ การ

รักษา และการจัดล�าดับการอพยพ
• การจัดการภาวะโพรงเยื่อหุ้มปอด

มีอากาศ
• การดูแลบาดแผน
• การใช้วัสดุห้ามเลือด/การยึด
•  กระบวนการดแูลสมาชกิทีมท่ีเสยีชวีติ
• ข้ันตอนการดูแลประชากรท้องถิ่น 

(ซึ่งแนะน�าโดยเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น)
• น�้า และสุขลักษณะ ควบคุมพาหะ

น�าโรค
• อนามยัสิง่แวดล้อม (เช่น สภาพแวดล้อม

ในที่อุณหภูมิสูง)
• การระเบิดของวัตถุอันตราย
ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การดูแลเ บ้ืองต ้นส�าหรับทีม : 

เวชกรรมป้องกัน การเฝ้าติดตาม
และรักษาทางการแพทย์ตามที่
จ�าเป็น

• ดู แ ลภาวะฉุ ก เ ฉิ น  ( ผู ้ สู ง อ ายุ
และกุมารเวชศาสตร์)

• การประเมินผู้ประสบภัย การรักษา 
และการจัดล�าดับการอพยพ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ทั ก ษ ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ในสภาพแวดล้อมสิง่ปลกูสร้าง
พังถล่ม

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• ดูแลเบื้องต้นทางการแพทย์

และอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
(ทนทานและไม่ทนทาน) 
เพื่อการดูแลทีมรวมถึงสุนัข
ค้นหาของทีม

• อุปกรณ์ช่วยชีวิตทางการ
แพทย์ส�าหรับผู้ป่วยที่ได้รับ
การช่วยเหลือ รวมไปถึง
ให้การดูแลรักษาเบื้องต้น 
จนกว่าอาการจะทรงตัว 
และใช้วัสดุห้ามเลือด
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ต�าแหน่ง การฝึกอบรม เกณฑ์การปฏิบัติงาน อุปกรณ์

ผู้เชี่ยวชำญ
ทำงกำรแพทย์
(ต่อ)

• การจดัการภาวะฉกุเฉนิทางการแพทย์
• การจดัการการบาดเจบ็ฉกุเฉนิรวมถึง

- การจัดการภาวะโพรงเยื่อหุ้มปอด
มีอากาศชนิดเกิดแรงดัน

- ดูแลบาดแผล
- การจ�ากัดการเคลื่อนไหวและการ

ใช้วัสดุกดห้ามเลือด
• การใส่ท่อเปิดทางเดินหายใจขั้นสูง 

การช่วยฟ้ืนคืนชีพจรขัน้สูง การรกัษา
อาการช็อก

• การสงบประสาทและรักษาอาการ
ปวด

• การจดัการกลุม่อาการ การตดัอวยัวะ
และการสญูเสยีอวยัวะ (ดหูมายเหต)ุ

• สขุภาพจิต/การดแูลรักษาพฤติกรรม
• จ�าแนกและจัดการความเครียดที่ผิด

ปกติในสมาชิกทีม
• ดูแลภาวะฉุกเฉินในสุนัขค้นหา
• รักษาสุ นัขค ้นหาของทีมค ้นหา 

และกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR Teams) 
โดยร่วมมือกับผู้ควบคุมสุนัข

• สุขภาพและสุขลักษณะ
• น�้าและสุขลักษณะ ควบคุมสัตว ์

หรือแมลงที่เป็นพาหะของโรค
• อนามัยสิ่งแวดล้อม
• การระเบิดของวัตถุอันตราย
• ดูแลผู้เสียชีวิต
• กระบวนการดูแลผู้เสียชีวิต

- สมาชิกในทีม ผู้ประสบภัยที่พบ
ในซากปรักหักพัง

หมายเหตุ การผ่าตัดและการตัดอวัยวะ

การตัดแขน/ขา (ผู้ประสบภัยที่ยังมีชีวิต) และการสูญเสียอวัยวะ (ผู้เสียชีวิต) เป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกัน

เป็นอย่างมากในการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) รวมถึงเป็นประเด็นที่มีความซับซ้อนทั้งในด้านสังคม 

ศาสนา และจริยธรรม ถึงแม้การเกิดสถานการณ์ในลักษณะนี้จะพบได้ยากและควรหลีกเลี่ยงการปฏิบัติการ

ในลักษณะดังกล่าว หากจ�าเป็นสามารถท�าได้ โดยมีเงื่อนไขการพิจารณาดังต่อไปนี้
 l การตัดแขน/ขา
 l มีการกู้ภัยโดยการตัดแขน/ขาหลายวิธีท่ีใช้กันทั่วไปอย่างแพร่หลายในโลก ซ่ึงการกู้ภัยล้วนแต่  
  มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมสถานการณ์และช่วยชีวิตผู้ประสบภัยให้ได้มากท่ีสุดถึงแม้อาจจะเกิด 
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  ค�าถามในการท�างานขึ้นบ้าง อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่การแพทย์ของทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง  
  (USAR) ก็ยอมรับว่าเป็นเรื่องที่ยากในการพิจารณาว่าในกรณีใดที่แขน/ขาไม่สามารถใช้งานได้แล้ว
 l การตัดแขน/ขาควรใช้เป็นทางเลือกสุดท้ายเมื่อ
   o อยู่ในภาวะอันตรายที่อาจถูกคุกคามชีวิตผู้ป่วยหรือชีวิตของสมาชิกในทีมค้นหาและกู้ภัย 
    ในเขตเมือง (USAR Teams)
   o เมื่อการตัดแขน/ขาถูกพิจารณาว่าเป็นหนทางท่ีดีกว่าในการรักษาชีวิตให้รอดเมื่อติดอยู่ใน 
    โครงสร้างตึกถล่ม
 l ปัจจัยส�าคัญประการอื่นในการตัดสินใจตัดแขน/ขา
   o สมาชิกในทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองมีความเห็นร่วมกันซึ่งรวมถึงความเห็นของผู้น�าทีม 
    ค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ด้วย
   o สภาพการรักษาภายหลังจากสามารถช่วยชีวิตผู้ประสบภัยได้
   o การพูดคุยกับผู้ประสบเหตุ (ถ้าเป็นไปได้)
   o การปรกึษากบัหน่วยงานด้านการจดัการสาธารณภยัของประเทศทีป่ระสบภยัพบิติั (LEMA)  
    (หากเป็นไปได้)
   o วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือความเชื่อทางศาสนา
   o เจ้าหน้าทีแ่พทย์ประจ�าทมีค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืง (USAR) ควรใช้อปุกรณ์และเครือ่งมือ 
    ทางการแพทย์ในระหว่างการผ่าตัดแขน/ขา
 l การตัดอวัยวะออกเป็นส่วน ๆ
   o มีสถานการณ์น้อยมากที่การตัดอวัยวะของผู้เสียชีวิตจะได้รับการอนุญาตให้การปฏิบัติการ 
    ค้นหาและกู ้ภัยในเขตเมือง (USAR) สามารถท�าได้ หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น  
    โดยปกติแล้วอาจเกิดขึ้นเพื่อช่วยชีวิตผู้ได้รับบาดเจ็บเท่านั้น อย่างไรก็ตามปฏิบัติการ 
    ลกัษณะนีค้วรท�าโดยทมีแพทย์ประจ�าหน่วยการค้นหาและกูภั้ยในเขตเมอืง (USAR) เท่านัน้  

    โดยมีแพทย์ชันสูตรศพเข้าร่วมการผ่าตัดนี้ด้วย

ต�าแหน่ง การฝึกอบรม เกณฑ์การปฏิบัติงาน อุปกรณ์

ผูเ้ชีย่วชาญด้านวตัถอุนัตราย
ขนาดกลาง

ขนาดกลาง
• การระบสุารเคมใีนครัวเรือน 

การแยก และการก�าจัด
สารปนเปื้อน

• การใช้แนวทางการเผชิญเหตุ
ฉุกเฉินของท้องถิ่นส�าหรับ
วัตถุอันตรายขนาดใหญ่

ขนาดใหญ่
•  ความเข ้าใจ การระบุ  

และการจัดท�าเอกสาร
เกี่ยวกับความเสี่ยงพื้น
ฐานทีส่ถานทีกู่ภ้ยัและฐาน
ปฏิบัติการ (BoO)

• การระบุวัตถุอันตรายและ
การใช้เครื่องมือเฝ้าระวัง

ขนาดกลางและขนาดใหญ่
• การใช้อุปกรณ์ระบายลม
• ควบคุมอุปกรณ์เฝ้าระวัง

บรรยากาศ
• ควบคุมอุปกรณ์ระบาย

อากาศ

ขนาดกลาง
• อปุกรณ์เฝ้าระวงับรรยากาศ
• อุปกรณ์ระบายอากาศ

ขนาดใหญ่
ขนาดใหญ่
• หน้ากากกรองอากาศซึ่งมี 

ทีปิ่ดหน้าและตลบักรองสาร
ระเหยอินทรีย์
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• การรับรู้และการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัตวัส่วนบคุคลในทมี
ค้นหาและกู้ภยัในเขตเมอืง 
(USAR Teams)

• ขัน้ตอนและระบบการก�าจดั
สารปนเปื้อน

• อปุกรณต์รวจจบักา๊ซสีช่นดิ
เพื่อตรวจจับ ออกซิเจน 
คาร์บอนมอนอกไซด์ 
คาร์บอนไดออกไซด์ และ
ก๊าซหรือไอระเหยของสาร
ไวไฟ

• การประยุกต์ใช้อุปกรณ์
บังคับระบายอากาศ

ค�าบรรยายลักษณะงานของวิศวกรโครงสร้าง

ในประเทศส่วนใหญ่การจบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวิศวกรรรมศาสตร์เป็นก้าวแรกของการได้รับ

การรับรองด้วยโครงสร้างด้านวิชาการของหลักสูตร อย่างไรก็ตาม การได้รับปริญญาสาขาวิศวกรรมศาสตร์

ยังต้องมีการรับรองคุณสมบัติอีกหลาย ๆ ด้าน (รวมถึง ประสบการณ์การท�างาน และการสอบ) ก่อนที่จะได้รับ

การรับรอง เมื่อได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้ว จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ (Professional 

Engineer) (เฉพาะในสหรฐัฯ แคนนาดา และอเมริกาใต้) เป็นวศิวกรผู้ได้รับอนญุาตทางกฎหมาย (Chartered 

Professional Engineer) (ในประเทศเครือจักรภพ) เป็นวิศวกรผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย 

(Chartered Professional Engineer) (ในประเทศนวิซแีลนด์ และออสเตรเลยี) และวศิวกรยโุรป (European 

Engineer) (ในประเทศส่วนใหญ่ในสหภาพยโุรป) นอกจากนีย้งัมข้ีอตกลงวศิวกรรมระหว่างประเทศเพือ่อนญุาต

ให้วิศวกรสามารถท�างานข้ามประเทศได้

ประโยชน์ของการเป็นวิศวกรที่ได้รับการรับรองนั้นขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศ เช่น ในสหรัฐฯ และแคนนาดา 

วิศวกรที่ได้รับใบอนุญาตจะสามารถส่งแบบทางวิศวกรรมไปยังหน่วยงานของรัฐเพื่อขอการอนุมัติได้ 

หรือสามารถส่งไปยังลูกค้าท่ีเป็นสาธารณะหรือเอกชนได้ โดยการออกใบอนุญาตดังกล่าวจะรับผิดชอบ

โดยหน่วยงานระดับจังหวัดและรัฐ เช่น กฎหมายวิศวกรรมของควิเบก (Quebec’s Engineers Act) 

ส่วนในประเทศอื่น ๆ ไม่มีกฎหมายเช่นนี้ปรากฏ ในออสเตรเลีย รัฐที่สามารถออกใบอนุญาตให้กับวิศวกรได้นั้น

มีเพียงรัฐเดียวคือรัฐควีนแลนด์ ในทางปฏิบัติ ส่วนที่ออกใบรับรองจะมีความคาดหวังที่คล้าย ๆ กันคือ

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ดงันัน้ หน่วยงานต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะมบีทบาทส�าคญัในการรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรม

ส�าหรับวิชาชีพ แม้ในประเทศที่การรับรองอาจไม่มีผลทางกฎหมาย วิศวกรจะต้องอยู ่ภายใต้กฎหมาย 

ท่ีเก่ียวข้องกับสญัญา หากมกีารปฏบิตักิารล้มเหลว จะต้องอยูใ่นภาวะของการกระท�าความผิดโดยความประมาท

และความประมาททางอาญา งานของวศิวกรนัน้จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบยีบต่าง ๆ  เช่น รหัสตึก และส่วนบรหิาร

ราชการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม
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ภาคผนวก G : รายการค�าศัพท์

ศัพท์บัญญัติดังต่อไปน้ีอ้างอิงจาก ศัพท์บัญญัติของส�านักงานว่าด้วยกลยุทธ์ระหว่างประเทศเพ่ือการลด

ภัยพิบัติแห่งสหประชาชาติ (UNISDR) 2009 ด้านการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ บางส่วนของศัพท์บัญญัตินี้ 

ได้มาจากศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นท่ี (OSOCC) และคู่มือปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา

และกู้ภัยระหว่างประเทศ (INSARAG Guidelines)

ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Acceptable Risk) : ระดับความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงสังคมยอมรับได้

เมื่อพิจารณาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม วิทยากร และสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น

หมายเหตุ : ในทางวิศวกรรม ใช้เพื่อประเมินและก�าหนดมาตรการเชิงโครงสร้าง (Structural Measures) 

และมาตรการที่ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง (Non-Structural Measures) ที่จ�าเป็นในการลดอันตรายที่อาจเกิด

ขึ้นกับผู ้คน ทรัพย์สินและระบบต่าง ๆ ให้อยู ่ในระดับท่ีสามารถรับได้ตามข้อก�าหนด ทางกฎหมาย

หรือการปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของภัยและปัจจัยอื่น ๆ ที่ได้คาดการณ์ไว้แล้ว

ความอันตรายทางชีวภาพ (Biological Hazard) : กระบวนการหรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหรือจาก

ปัจจัยทางชีววิทยาซึ่งก่อให้เกิดสภาวะการเปิดรับต่อความเสี่ยงต่อโรค ชีวพิษ และสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ

ซึ่งอาจก่อให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย หรือผลกระทบทางสุขภาพ ความเสียหาย 

ต่อทรัพย์สิน ความเป็นอยู่ และการบริหาร สังคมและเศรษฐกิจ หรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : ความอันตรายทางชีวภาพ ยกตัวอย่างเช่น การระบาดของโรคระบาด โรคจากพืช และสัตว์

ที่แพร่กระจายได้ด้วยการสัมผัส โรคระบาดรุนแรงและการติดเชื้อในแมลงหรือสัตว์

ประมวลข้อบังคับอาคาร (Building Code) : ข้อบังคับส�าหรับการด�าเนินการและมาตรฐานของวัสด ุ

ในการก่อสร้างที่ได้รวบรวมขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส�าหรับควบคุมการออกแบบ การก่อสร้าง 

วัสดุก่อสร้าง การดัดแปลงซึ่งสร้างความปลอดภัยให้แก่สาธารณะเป็นส�าคัญ

หมายเหตุ : ประมวลข้อบังคับอาคารมีเนื้อหาครอบคลุมมาตรฐานด้านการออกแบบงานสถาปัตยกรรม

และวิศวกรรม ร่วมกับบทเรียนประสบการณ์ระหว่างประเทศและควรออกแบบส�าหรับเหตุการณ์ในประเทศ

และท้องถิ่น เกณฑ์การบังคับใช้ที่ก�าหนดที่เป็นระบบจะเป็นการสนับสนุนให้มีการน�าประมวลบังคับอาคาร

มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ศักยภาพ (Capacity) : การรวมตัวของสภาวการณ์ ความช�านาญ และทรัพยากรที่มีในชุมชน สังคม 

หรือองค์กรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

หมายเหตุ : ศักยภาพอาจรวมถึงความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานและวิธีทางกายภาพ สถาบัน สังคม 

ตลอดจนความรู้ทักษะ และลักษณะท่ีมีร่วมกัน เช่น ความสัมพันธ์ทางสังคม ภาวะผู้น�า และการจัดการ 

ศักยภาพอาจอธิบายได้ในฐานะท่ีเป็นขีดความสามารถ การประเมินขีดความสามารถ คือ กรอบข้ันตอน

ซึ่งศักยภาพของกลุ่มได้รับการทบทวนตามเป้าหมายที่คาดหวัง และช่องว่างของศักยภาพที่ระบุส�าหรับ

การกระท�าต่อไป
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การพัฒนาศักยภาพ (Capacity Development) : เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ประชาชน องค์กร 

และสังคมสามารถกระตุ ้นและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างยั่งยืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางสังคม

และเศรษฐกิจผ่านการพัฒนาความรู้ทักษะ รวมถึงการพัฒนาเชิงระบบและสถาบันด้วย

หมายเหตุ : การพัฒนาศักยภาพเป็นแนวความคิดทีต่อยอดมาจากการเสริมศักยภาพ (Capacity Building) 

เพือ่รวมเอาทกุประเดน็ในการสร้างและรกัษาความเติบโตของศกัยภาพในช่วงเวลาหนึง่ ๆ  ซ่ึงมคีวามเกีย่วข้อง

กับการศึกษาและการฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มีความพยายามที่จะพัฒนาสถาบัน 

ความตระหนักรู้ทางการเมือง ทรัพยากรด้านเงินทุน ระบบเทคโนโลยี และการเปิดกว้างทางสภาพสังคม

และวัฒนธรรม

ศักยภาพในการจัดการปัญหา (Coping Capacity) : คือ ความสามารถของประชาชน องค์กร และระบบ 

การใช้ทักษะและทรัพยากรที่มีเพื่อเผชิญและจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ

หมายเหตุ : ศักยภาพในการจัดการปัญหาจ�าเป็นต้องมีความต่อเนื่องของการตระหนักรู ้ ทรัพยากร 

และการจัดการท่ีดี ทั้งในเวลาปกติและในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤติ โดยศักยภาพในการจัดการปัญหานั้นไปสู่

การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

ส่ิงอ�านวยความสะดวกทีจ่�าเป็น (Critical Facility) : โครงสร้างพืน้ฐานและระบบทีจ่�าเป็นต่อการขบัเคลือ่น

สังคมหรือชุมชนในทางสังคมและเศรษฐกิจทั้งในสถานการณ์ปกติและในสถานการณ์ฉุกเฉิน

หมายเหตุ : สิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นนับเป็นองค์ประกอบส�าคัญทางกายภาพท่ีช่วยสนับสนุน

การบริการต่าง ๆ ในชุมชน เช่น ระบบขนส่ง ทางน�้าและทางอากาศ ระบบไฟฟ้า น�้าประปาและระบบ

การสื่อสาร โรงพยาบาล คลินิก สถานีดับเพลิง สถานีต�ารวจ และที่ท�าการปกครอง

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ/ความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk) : โอกาสหรือความเป็นไปได้ในการได้รับ

ผลกระทบต่อชีวิต สุขภาพ ความเป็นอยู่ ทรัพย์สิน และบริการต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นระดับชุมชน หรือสังคม 

ในอนาคต เนื่องมาจากภัยพิบัติ

หมายเหตุ : ความหมายของความเสี่ยงจากภัยพิบัติสะท้อนให้เห็นแนวคิดของภัยพิบัติในลักษณะของผลลัพธ์

ของสภาวะปัจจุบัน ความเสี่ยงภัยพิบัติก่อให้เกิดความเสียหายที่รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งยากต่อการบอกจ�านวน 

อย่างไรกต็าม ความรูเ้กีย่วกบัการแพร่กระจายของความเส่ียงและรปูแบบประชากร และการพัฒนาทางสังคม

และเศรษฐกิจ (Socio-Economic) ความเสี่ยงจากภัยพิบัตินั้นสามารถประเมินและระบุต�าแหน่งในเงื่อนไข

ที่ค่อนข้างกว้างได้

การบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Management) : กระบวนการอย่างเป็นระบบ

ของการใช้ค�าสัง่ทางการบรหิารองค์กรและทกัษะความสามารถในเชงิปฏบิตักิารเพือ่ด�าเนนิยทุธศาสตร์ นโยบาย 

มาตรการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยง ลด หรือถ่ายโอนความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติ

หมายเหตุ : ค�านี้เป็นค�าขยายความของค�าที่มีความหมายกว้างกว่า คือ การบริหารจัดการความเสี่ยง 

โดยมุ่งเน้นเฉพาะความเสี่ยงโดยมุ่งเน้นเฉพาะความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติโดยเฉพาะ เพ่ือหลีกเลี่ยง  

ลด หรอืถ่ายโอนความเป็นไปได้ในการเกดิภัยพบิติั รวมทัง้ศกัยภาพในการจดัการปัญหา เพือ่เตรยีมความพร้อม

รับผลกระทบทางลบของภัย
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การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) : แนวคิดและวิธีปฏิบัติในการลดโอกาสที่จะ

ได้รับผลกระทบทางลบจากภัยพิบัติผ่านความพยายามอย่างเป็นระบบที่จะวิเคราะห์และบริหารจัดการ

ป ัจจัยที่ เป ็นสาเหตุและผล กระทบของภัยพิบัติ  โดยการลดปัจจัยที่ท�าให ้ เกิดความเปราะบาง 

และเพิ่มศักยภาพในการจัดการที่ดินและสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงการเตรียมความพร้อมส�าหรับการเกิด

ภัยพิบัติในอนาคต

หมายเหตุ : วิธีการที่จะลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างรอบด้าน คือ ควรเริ่มต้นจากการน�ากรอบ

การด�าเนินงานเฮียวโกะ (Hyogo Framework For Action) ซ่ึงได้รับการรับรองจากสหประชาชาติเมื่อปี 

พ.ศ. 2548 มาใช้ โดยผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง คือ “การลดความสูญเสียจากภัยพิบัติต่อชีวิต สังคม เศรษฐกิจ 

และสภาพแวดล้อมของประเทศและชุมชน” กลยุทธ์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติ (ISDR) เป็นเหมือน

ยานพาหนะในความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กร และภาคประชาสังคมเพ่ือช่วยในการน�ากรอบ

การด�าเนินงานมาปรับใช้ นอกจากนี้ ขอบเขตของ “การลดภัยพิบัติ (Disaster Reduction)” อาจถูกน�ามา

ใช้บ้าง แต่ค�าว่า “การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction)” นั้น จะสร้างการรับรู้ที่ดีกว่า

ในเรื่องความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่มีอยู่และศักยภาพในการลดความเสี่ยงต่างๆ

แผนการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction Plan) : เอกสารที่จัดเตรียมโดยเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานองค์กรหรือวิสาหกิจซึ่งได้มีการก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่จะลดความเสี่ยงภัยพิบัติ

และการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว

หมายเหตุ : แผนการลดความเสี่ยงควรท�าตามแนวทางของกรอบการด�าเนินงานเฮียวโกะ และมี 

การประสานงานระหว่างแผนการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง มีการจัดสรรทรัพยากร และมีกิจกรรมตามโครงการ 

แผนระดับประเทศจะต้องเจาะจงถึงทุกระดับของความรับผิดชอบในด้านการบริหารจัดการและน�ามาปรับใช้

กับสภาพที่สังคมและภูมิประเทศที่แตกต่างกันตามที่เป็นอยู่ ต้องมีการระบุกรอบเวลาและความรับผิดชอบ 

ในการน�าไปปฏิบัติและแหล่งเงินสนับสนุน นอกจากนี้ยังต้องมีการเช่ือมโยงกับแผนการปรับตัวส�าหรับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วย

การบริหารจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Management) : การจัดระบบและบริหารจัดการ

ทรพัยากรและความรบัผดิชอบเพือ่เผชญิเหตุการณ์ฉกุเฉนิทกุรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเตรียมความพร้อม

การเผชิญเหตุและการฟื้นฟูขั้นต้น

หมายเหตุ : วิกฤติการณ์หรือภาวะฉุกเฉินเป็นสภาวะเง่ือนไขซ่ึงจ�าเป็นต้องอาศัยการเผชิญเหตุเร่งด่วน 

การให้บริการในภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความรุนแรงไม่ให้กลายเป็นภัยพิบัติได้ การบริหาร

จัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการแผนและการจัดการเชิงสถาบันเพื่อเป็นแนวทาง

ให้กบัภาครฐัและนอกภาครฐั หน่วยงานอาสาสมคัร และองค์กรเอกชนในการสร้างแนวทางทีม่คีวามครอบคลมุ

และสอดประสานกันเพื่อตอบสนองต่อความจ�าเป็นฉุกเฉินในทุกรูปแบบ การบริหารจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ในบางครั้งอาจใช้ค�าว่า “การบริหารจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management)”
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การบริการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Service) : ชุดหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

มีความรับผิดชอบ และมีวัตถุประสงค์เพื่อดูแลและปกป้องประชาชนตลอดจนทรัพย์สินในสภาวะฉุกเฉิน

หมายเหตุ : การให้บริการในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นรวมถึง หน่วยงานป้องกันพลเรือน ต�ารวจ ดับเพลิง 

รถพยาบาล เจ ้าหน้าที่ทางการแพทย์และทีมแพทย์ฉุกเฉิน สภากาชาด สภาเส้ียววงเดือนแดง 

และหน่วยงานฉุกเฉินด้านการไฟฟ้า การขนส่ง การสื่อสาร และองค์กรให้บริการที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment) : การศึกษาเพ่ือ

คาดการณ์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการพัฒนาโครงการหรือกิจการที่ส�าคัญ เพื่อก�าหนดมาตรการป้องกัน

และแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและใช้ในการประกอบการตัดสินใจพัฒนาโครงการหรือกิจการ เป็นส่วน 

ส�าคญัในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจเพือ่จ�ากัดหรอืลดผลกระทบในทางลบของโครงการทีอ่าจเกิดขึน้

กับสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือเชิงนโยบายซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 

และการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมจากจิกรรมต้ังแต่แนวความคดิไปจนถงึการตัดสินใจ ซึง่ข้อมลูดังกล่าว

อาจถูกน�าไปใช้ในโครงการระดับประเทศหรือน�าไปใช้ในกระบวนการอนุมัติโครงการ และส�าหรับโครงการ 

ให้ความช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมควรจะครอบคลุม

รายละเอียดเก่ียวกบัการประเมนิความเสีย่ง ทางเลอืกแนวทางการแก้ปัญหาหรอืตวัเลอืกเพือ่จดัการกบัปัญหา

ที่ระบุ

ความล่อแหลม สภาวะการเปิดรับต่อความเสี่ยง (Exposure) : การที่ผู้คน อาคารบ้านเรือน ทรัพย์สิน 

ระบบต่างๆ หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยงและอาจได้รับความเสียหาย

หมายเหตุ : การวัดสภาวะการเปิดรับต่อความเสี่ยงอาจครอบคลุมจ�านวนผู้คนหรือประเภทของทรัพย์สิน

ในพ้ืนที ่ข้อมลูในส่วนนีอ้าจน�าไปรวมกับความเปราะบางขององค์ประกอบทีม่องเหน็ได้และความอนัตรายเฉพาะ 

เพื่อคาดคะเนความเสี่ยงเชิงปริมาณซึ่งมีความสัมพันธ์กับความอันตรายในพื้นที่

ความเสี่ยงแบบกว้าง (Extensive Risk) : ความเสี่ยงจากภัยที่มีความรุนแรงต�่าและความรุนแรงปานกลาง 

เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซ�้าท่ีเดิม ส่งผลกระทบไม่รุนแรงแต่อาจก่อให้เกิดการสะสมของผลกระทบจากภัยพิบัติ 

โดยมากเป็นภัยที่มีลักษณะเฉพาะพบบ่อยครั้งในท้องถิ่น 

หมายเหตุ : ความเสี่ยงที่ครอบคลุมบริเวณกว้างนั้นเป็นลักษณะปกติของพื้นที่ชนบทและบริเวณชายขอบของ

เมอืงซึง่เป็นบรเิวณทีช่มุชนนัน้มคีวามเสีย่งและเปราะบางต่อการเกดิน�า้ท่วมซ�า้ พาย ุดินถล่ม หรือความแห้งแล้ง 

นอกจากนี้ความเสี่ยงที่ครอบคลุมบริเวณกว้างนี้ มักสัมพันธ์กับความยากจน การมีลักษณะเป็นเมืองมากกว่า

ชนบท (Urbanization) และการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ดู “ความเสี่ยงแบบรุนแรง (Intensive Risk)”
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ภัยทางธรณีวิทยา (Geological Hazard) : กระบวนการหรือปรากฏการณ์ทางธรณีวิทยาที่อาจก่อให้เกิด

การสญูเสยีต่อชวีติ บาดเจบ็ หรอืผลกระทบทางสขุภาพอ่ืนๆ ทรพัย์สนิเสยีหาย การสญูเสยีสภาพความเป็นอยู่

และการบริการผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม หรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : ความเสี่ยงทางธรณีวิทยารวมถึงกระบวนการภายในโลก เช่น แผ่นดินไหว การปะทุของภูเขาไฟ 

และที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธรณีฟิสิกส์ เช่น การเคลื่อนตัวขนาดใหญ่ ดินถล่ม หินถล่ม การพังทลาย

ของพ้ืนผวิ และการไหลของโคลนและซากเศษหิน ปัจจัยทางอตุุนยิมวทิยาอทุก (Hydrometeorological) กเ็ป็น

ปัจจัยหลักที่ท�าให้เกิดกระบวนการทั้งหลาย ส่วนสึนามินั้นยากที่จะจัดประเภท เนื่องจากเกิดจากแผ่นดินไหว 

ใต้ทะเลและจากเหตกุารณ์ทางธรณวิีทยาอ่ืน ๆ  หรอือาจเป็นกระบวนการทางสมทุรซึง่ถกูระบวุ่าเป็นภยัทางชายฝ่ัง

ภัย (Hazard) : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือการกระท�าของมนุษย์ที่อาจน�ามาซึ่งความสูญเสีย

ต่อชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนท�าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : ภัยจากการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติตามที่ได้อ้างถึงในเชิงอรรถที่ 3 ของกรอบการด�าเนินงาน 

เฮียวโกะ คือ “...ภัยที่มีสาเหตุจากธรรมชาติและมีความเกี่ยวข้องกับภัยทางสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี 

และความเสี่ยง” ภัยดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นจากความหลากหลายทางธรณีวิทยา ทางอุตุนิยมวิทยา อุทกวิทยา 

มหาสมุทร ชีววิทยา และเทคโนโลยี โดยในบางคร้ังอาจเกิดจากหลายปัจจัยร่วมกัน ในเชิงเทคนิคนั้น 

“ภัย” สามารถอธบิายในเชงิปรมิาณโดยพจิารณาจากความถีข่องการเกดิด้วยความรุนแรงทีแ่ตกต่างกนัในพืน้ที ่

ทีแ่ตกต่างกนั โดยอ้างองิจากข้อมลูในอดตีหรอืการวเิคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ดคูวามหมายทีเ่กีย่วข้องกบั “ภัย” 

ในรายการค�าศัพท์: อันตรายทางชีวภาพ อันตรายทางธรณีวิทยา ภัยทางธรรมชาติ (Natural Hazard) ; 

ภัยทางสังคมและธรรมชาติ (Socio-Natural Hazard) ; ภัยทางเทคโนโลยี (Technological Hazard)

ภัยอตุุนยิมวทิยาอทุก (Hydrometeorological Hazard) : ปรากฏการณ์หรือกระบวนการทางบรรยากาศ 

อุทกวิทยา หรือธรรมชาติทางสมุทรศาสตร์ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บหรือผลกระทบ

ทางสุขภาพ ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ความเป็นอยู่ และการบริหาร สังคมและเศรษฐกิจ หรือความเสียหาย

ต่อสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : ภัยอุตุนิยมวิทยาอุทกนั้น รวมถึงพายุไซโคลนเขตร้อน (หรือ ไต้ฝุ่นหรือเฮอริเคน) พายุฟ้าคะนอง 

พายุลูกเห็บ ทอร์นาโด พายุหิมะ หิมะตกหนัก หิมะถล่ม คลื่นพายุซัดฝั่ง น�้าท่วม ซ่ึงรวมทั้งน�้าท่วมฉับพลัน 

ภัยแล้ง คล่ืนความร้อนและช่วงอากาศหนาว ภัยอุตุนิยมวิทยาอุทกอาจเป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดภัยอื่นๆ ได้ 

เช่น ดินถล่ม ไฟไหม้ป่า การมีฝูงแมลงจ�านวนมาก โรคระบาด และการแพร่กระจายและการขนส่งสารเคมี 

และวัตถุจากการปะทุของภูเขาไฟ

ความเสีย่งแบบรนุแรง (Intensive Risk) : ความเสีย่งจากภยัขนาดใหญ่ทีรุ่นแรง แต่เกดิขึน้ไม่บ่อยคร้ัง สามารถ

น�าไปสู่ผลกระทบในระดับหายนะ สร้างความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงต่อชีวิตและทรัพย์สินได้แบบฉับพลัน
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หมายเหตุ : ความเสีย่งแบบรนุแรงเป็นลกัษณะทีพ่บได้ในเมอืงขนาดใหญ่หรือพืน้ทีท่ีป่ระชากรหนาแน่นซึง่ไม่ได้มี

เพยีงความเสีย่งต่อเหตกุารณ์ทีเ่ป็นภัยรนุแรง เช่น แผ่นดินไหวขนาดใหญ่ ภเูขาไฟท่ีมพีลัง น�า้ท่วมรุนแรง สึนามิ 

และพายขุนาดใหญ่ แต่ยงัมคีวามเปราะบางสงูต่อภัยต่าง ๆ  เหล่านี ้ด ู“ความเสีย่งแบบกว้าง (External Risk)”

การวางแผนการใช้ที่ดิน (Land-Use Planning) : กระบวนการซึ่งด�าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผ่ายปกครอง

เพื่อระบุ ประเมินและตัดสินใจต่อตัวเลือกต่าง ๆ ในการใช้ที่ดิน ซึ่งรวมถึงการพิจารณาเรื่องเศรษฐกิจ

ในระยะยาว ตลอดจนเจตนาและวัตถุประสงค์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมส�าหรับชุมชนและกลุ่มต่างๆ 

และการก�าหนดผลที่ตามมาและการประกาศใช้แผนซึ่งระบุการได้รับอนุญาตและการใช้ที่สามารถยอมรับได้

หมายเหตุ : การวางแผนการใช้ที่ดินเป็นนั้น เป็นส่วนส�าคัญในการไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยจะต้องมี

การศึกษาและท�าแผนภูมิ ; การวิเคราะห์เศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและภัย ; การก�าหนดทางเลือก 

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้ที่ดิน ; และการออกแบบแผนที่ครอบคลุมส�าหรับสภาพภูมิประเทศที่แตกต่างกัน

และขอบเขตการบริหารจัดการการวางแผนการใช้ที่ดินจะช่วยบรรเทาผลกระทบและลดความเสี่ยง

โดยการก�าจัดการตัง้ถิน่ฐานและการก่อสร้างซึง่เป็นปัจจยัในการเกดิภยัพบิตัใินพืน้ท่ีเสีย่ง รวมถงึการพจิารณา

เส้นทางการบริหารด้านการขนส่ง พลังงาน น�้า สิ่งปฏิกูล และสาธารณูปโภคอื่น ๆ

การลดผลกระทบ การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) : การลดหรือจ�ากัดผลกระทบจากความอันตราย

และภัยพิบัติ

หมายเหตุ : เนื่องจากผลกระทบทางลบของภัยโดยมากไม่สามารถขจัดให้หมดไปได้อย่างสิ้นเชิง แต่ขนาด

และความรนุแรงของความเสยีหายสามารถลดทอนลงได้จากการด�าเนนินโยบายและกจิกรรมต่าง ๆ  มาตรการ

บรรเทาผลกระทบทีใ่ช้แนวทางวศิวกรรมและการก่อสร้างให้มคีวามทนทานต่อภยัทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้การปรบัปรงุ

นโยบายส่ิงแวดล้อม และการสร้างความตระหนักรู้ของสาธารณชน อย่างไรก็ตาม ควรเน้นว่าในนโยบาย

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น “การบรรเทาผลกระทบ” ถูกให้ความหมายที่แตกต่างออกไป แต่ใช้

ในการอ้างอิงถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันเป็นต้นเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แผนแม่บทของประเทศในการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (National Platform For Disaster Risk 

Reduction) : กลไกระดับประเทศในการประสานงานและเป็นแนวทางการวางนโยบายด้านการลด

ความเสีย่งจากภยัพบิตัริะหว่างหลายภาคส่วนและระหว่างสาขาวชิากบัการมส่ีวนร่วมของสาธารณชน เอกชน 

และประชาสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในประเทศ

หมายเหตุ : ความหมายดังกล่าวนี้อ้างอิงมาจากข้อมูลเชิงอรรถ 10 ของแผนการด�าเนินงานเฮียวโกะ การลด

ความเส่ียงจากภัยพิบัติ จะต้องอาศัยความรู้ ศักยภาพ และข้อมูลจากองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้ง

หน่วยงานของสหประชาชาติ ซึ่งเป็นตัวแทนระดับประเทศตามความเหมาะสม ภาคส่วนต่าง ๆ มักได้รับ

ผลกระทบหรือมีความรับผิดชอบโดยตรงและโดยอ้อมเกี่ยวกับภัยพิบัติซ่ึงมีผลต่อการลดความเส่ียง และยัง 

เป็นกลไกระดับชาติส�าหรับส�านักงานว่าด้วยกลยุทธ์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติ (ISDR) อีกด้วย

ภัยธรรมชาติ (Natural Hazard) : กระบวนการหรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซ่ึงอาจก่อให้เกิด 

การสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย หรือผลกระทบทางสุขภาพ ความเสียหายต่อทรัพย์สิน 

ความเป็นอยู่ และการบริการ สังคมและเศรษฐกิจ หรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม
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หมายเหตุ : ภัยธรรมชาติถือเป็นส่วนหน่ึงของภัยท้ังหมด โดยค�าว่าภัยธรรมชาติใช้เพ่ือภัยท่ีแท้จริง 
ของเหตุการณ์นั้น ๆ ตลอดจนท่ีซ่อนเร้นซ่ึงอาจท�าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นภัยในอนาคตได้ เหตุการณ์
ภัยธรรมชาติอาจอธิบายได้โดยขนาดความรุนแรง ความเร็ว ระยะเวลา และพื้นที่ ยกตัวอย่างเช่น แผ่นดินไหว
ซึ่งเกิดขึ้นในระยะเวลาสั้น ๆ มีพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบไม่กว้าง ในขณะที่ความแห้งแล้งเกิดข้ึนอย่างช้าๆ 
มีการพัฒนาขึ้น และหายไป และส่งผลกระทบต่อพ้ืนท่ีในวงกว้าง นอกจากนี้ในบางกรณีภัยธรรมชาติ
อาจมาคู่กัน เช่น น�้าท่วมเกิดจากพายุเฮอริเคน หรือสึนามิซึ่งเกิดจากแผ่นดินไหว

พื้นที่ปฏิบัติงาน (Operational Work Zone): พื้นที่สนับสนุน (หรือพื้นที่เย็น (Cold Zone)) คือพ้ืนที่
ที่ปราศจากภัยอันตรายและเหมาะท่ีจะใช้เป็นสถานที่ส�าหรับการวางแผนปฏิบัติงาน สมาชิกทุกคนของทีม 
กู้ภัยเชิงเทคนิค/การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมืองจะต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย
ในพ้ืนที่เย็น พื้นที่ส่งผ่าน (พื้นท่ีอุ่น (Warm Zone)) คือพื้นที่ระหว่างพื้นที่แยกและพื้นที่สนับสนุน พื้นที่
บริเวณน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีผู้ตอบสนองเข้าและออกพื้นที่เย็นและ/หรือพื้นที่อุ่น นอกจากนี้การเข้ามายังพื้นที่นี้ยัง
ต้องมีเครื่องแต่งกายท่ีป้องกันร่างกายได้ พ้ืนที่แยก (พื้นที่ร้อน (Hot Zone)) คือพื้นที่ในการปฏิบัติการ
ค้นหาและกู้ภัยเชิงเทคนิค ในพื้นที่นี้จะมีความอันตรายและความเสี่ยงในการเกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิตสูง 
สมาชกิทกุคนของทมีกูภ้ยัเชงิเทคนคิ/การค้นหาและกูภ้ยัในเขตเมอืงจะต้องได้รบัการฝึกอบรมเพือ่ปฏบิตังิาน
ในพื้นที่อุ่นและ/หรือพื้นที่ร้อน และต้องมีการแต่งกายและอุปกรณ์เพื่อป้องกันอันตราย

ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพ้ืนที่ (OSOCC) : มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นสื่อกลไกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างรัฐบาลของประเทศที่ประสบภัยพิบัติและผู้จัดหาสิ่งบรรเทาทุกข์ในการบรรเทาภัยพิบัติให้ได้รับ
ความช่วยเหลือระหว่างประเทศและเพ่ือให้เป็นเวทีส�าหรับการประสานงานในหมู่ผู้ปฏิบัติงานท่ีโดยปกติ
แล้วไม่ได้ท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด สถานที่ของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) จะสนับสนุน
การประสานงานและการแลกเปลี่ยนข้อมูล อีกทั้งอ�านวยความสะดวกการประสานงานในวงกว้าง
ที่เกินขอบเขตทางกายภาพของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC)

หมายเหตุ : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) ควรได้รับ
การจัดต้ังขึ้นทันทีหลังเกิดภัยพิบัติท่ีต้องการความช่วยเหลือระหว่างประเทศหรือเมื่อมีสัญญาณบ่งชี้ให้เห็น
จากการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ฉกุเฉนิเกิดข้ึนของศนูย์ประสานการปฏบิติัในพ้ืนที ่(OSOCC) เป็นสิง่ส�าคญั
ในการเกิดภัยพิบัติอย่างฉับพลันเพื่อให้แน่ใจว่า พยายามช่วยเหลือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) : การพัฒนาความรู้และศักยภาพโดยภาครัฐ การเผชิญเหตุ 
อย่างมืออาชีพ และองค์กรเพื่อการฟื้นฟู ชุมชน และปัจเจกบุคคลเพื่อประโยชน์ในการคาดการณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเผชิญเหตุ และการฟื้นฟูจากผลกระทบที่อาจจะเกิดหรือ สภาวะหรือเหตุการณ์ที่เป็นอยู ่
ในปัจจุบัน

หมายเหตุ : การเตรียมความพร้อมจะปฏิบัติอยู่ภายใต้กรอบของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
และจุดประสงค์เพื่อสร้างศักยภาพที่จ�าเป็นในการบริหารจัดการสภาวะฉุกเฉินทุกรูปแบบอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และเพื่อสามารถด�าเนินการตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตั้งแต่การเผชิญเหตุไปจนถึงการฟื้นฟู
อย่างยั่งยืน การเตรียมความพร้อมจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการเชื่อมโยงกับ
ระบบเตือนภัย นอกจากนี้ยั งรวมไปถึงการวางแผนถึง ส่ิง ท่ีอาจเกิด ข้ึน การจัดเตรียมอุปกรณ ์
และสาธารณูปโภค การพัฒนาการจัดการการประสานงาน การอพยพ และการประชาสัมพันธ์ การฝึกซ้อม
และการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยต้องได้รับการสนับสนุนศักยภาพในเชิงสถาบัน กฎหมาย และงบประมาณ 
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ความหมายที่เกี่ยวข้องกับ “ความพร้อม (Readiness)” ซ่ึงหมายถึงศักยภาพในการเผชิญเหตุต่อเหตุการณ์

อย่างรวดเร็วและเหมาะสมเมื่อมีความจ�าเป็น

การป้องกัน (Prevention) : มาตรการหรือแนวทางต่าง ๆ เพื่อช่วยขจัดผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ

หมายเหตุ : การป้องกัน (เช่น การป้องกันภัยพิบัติ) คือ แนวความคิดและความมุ่งหมายในการหลีกเลี่ยง

ผลกระทบโดยการกระท�าบางอย่างก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ข้ึน เช่น การสร้างเข่ือนหรือการท�าคันดิน

เพื่อก�าจัดความเสี่ยงที่จะท�าให้เกิดน�้าท่วม ข้อบังคับในการใช้ที่ดินเพื่อไม่ให้มีการตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ที่มี

ความเสี่ยงสูง และการออกแบบทางวิศวกรรมเพ่ือให้ตึกสามารถทนการส่ันสะเทือนในพ้ืนที่ที่มีความเส่ียงที่

จะเกิดแผ่นดินไหวเพื่อเป็นให้ความปลอดภัยแก่คนที่อยู่ในตึก อย่างไรก็ตาม ในหลายกรณีการหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติน้ันไม่สามารถกระท�าได้ในทางปฏิบัติ จึงอาจท�าได้แค่การบรรเทาภัยพิบัติ 

ดังนั้น การป้องกันและการบรรเทาภัยพิบัติอาจสลับกันได้ในบางกรณี

การบริหารจัดการความเสี่ยงล่วงหน้า (Prospective Disaster Risk Management) : การบริหาร

จัดการความเสี่ยงมีจุดประสงค์เพื่อลดโอกาสในการสร้างความเสี่ยงใหม่ ๆ  ที่อาจน�าไปสู่การเกิดภัยพิบัติ 

ในอนาคต

หมายเหตุ : แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียงมุ่งเน้นท่ีจะจัดการความเส่ียงซ่ึงอาจพัฒนาข้ึน 

ในอนาคตหากนโยบายการลดความเสี่ยงยังไม่ได้ถูกน�าไปใช้อย่างจริงจัง มากกว่าที่จะจัดการความเสี่ยงท่ีม ี

อยู่แล้วในปัจจุบัน เนื่องจากความเสี่ยงท่ีมีอยู่นั้นอาจสามารถจัดการและจ�ากัดได้ ดูหัวข้อ “การแก้ปัญหา

การบริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Corrective Disaster Risk Management)”

จิตส�านึกสาธารณะ ความตระหนักรู้ของสาธารณะ (Public Awareness) : ความรู้และความเข้าใจ

ของสาธารณะเกี่ยวกับความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ปัจจัยที่น�าไปสู่ภัยพิบัติ และสิ่งที่สามารถท�าได้โดยล�าพังหรือ 

เป็นหมู่คณะเพื่อลดปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติ

หมายเหตุ : การตระหนักรู้ของสาธารณะเป็นปัจจัยส�าคัญในการลดความเสี่ยงภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาความตระหนักรู้ของสาธารณะสามารถท�าได้ เช่น การพัฒนาและการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ

และช่องทางการศึกษา การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล เครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชน และการพูดสนับสนุนโดย

เจ้าหน้าที่รัฐอาวุโสและหัวหน้าชุมชน
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ศูนย์รับและส่งกลับผู้ปฏิบัติงานของทีมค้นหาและกู้ภัย (RDC) : ศูนย์รับและส่งกลับผู้ปฏิบัติงานของทีม

ค้นหาและกู้ภัย (RDC) ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางส�าหรับองค์กรนานาชาติในการให้ความช่วยเหลือ และมักเป็น 

ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) ศูนย์แรกท่ีถูกจัดต้ังข้ึนในบริเวณพ้ืนท่ีประสบภัย ศูนย์รับ

และส่งกลับผู้ปฏิบัติงานของทีมค้นหาและกู้ภัย (RDC) จะต้องจัดเตรียมและอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่

ศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) รวมถึงการสรุปเหตุการณ์คร่าว ๆ  ที่เกิดขึ้นและสรุปภาพรวม

ของการปฏิบัติการจัดเตรียมระบบการรับส่งภายในประเทศนั้น ๆ ตลอดจนดูแลการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  

ซึ่งรวมถึงการดูแลและจัดการทรัพยากรที่นานาชาติส่งมาให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศท่ีประสบภัยด้วย 

ขอบเขตของการให้บริการนี้ จะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากศูนย์ประสานการปฏิบัติในพื้นที่ (OSOCC) จะถูก

ก่อตั้งขึ้น และ/หรือ ประเทศที่ได้รับผลกระทบมีวิธีการใช้ทรัพยากรระหว่างประเทศที่เข้ามาหรือออกไป

การฟื้นฟู (Recovery) : การปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การด�ารงชีวิต และวิถีความเป็นอยู่ของชุมชน

ที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ ทั้งนี้ รวมถึงความพยายามในการลดปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเสี่ยงต่อ

การเกิดภัยพิบัติด้วย

หมายเหตุ : การฟื้นฟูกลับสู่สภาวะปกติและการฟื้นฟูสิ่งก่อสร้างน้ันจะเร่ิมต้นทันทีหลังระยะฉุกเฉินจบลง  

โดยควรอยู ่บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์และนโยบายที่มีอยู ่ซึ่งได้ระบุความรับผิดชอบเชิงโครงสร้าง

ในกาปฏิบัติการด้านการฟื ้นฟูและการมีส่วนร่วมของสาธารณะ โปรแกรมฟื ้นฟูสัมพันธ์กับการสร้าง

ความตระหนักรู้ของสาธารณะและความรับผิดชอบหลังจากเกิดภัยพิบัติ โดยการฟื้นฟูถือเป็นโอกาสส�าคัญ

ที่จะพัฒนาและน�ามาตรการลดความเสี่ยงมาใช้ และเพื่อปฏิบัติตามหลักการ “การสร้างกลับมาให้ดีกว่าเดิม 

(Build Back Better)”

ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) : ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่และไม่สามารถขจัดให้หมดไปได้ถึงแม้ว่า 

จะด�าเนินมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติต่าง ๆ แล้วก็ตาม ท�าให้ยังมีความจ�าเป็นในการพัฒนา

ศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินและการฟื้นฟู

หมายเหตุ : การมีอยู่ของความเสี่ยงคงเหลือแสดงให้เห็นถึงความต้องการต่อเน่ืองท่ีจะพัฒนาและสนับสนุน

ศักยภาพที่มีประสิทธิภาพส�าหรับการให้บริการฉุกเฉิน การเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุ และการฟื้นฟู 

ตลอดจนนโยบายทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น ระบบเครือข่ายความปลอดภัย (Safety Net) และกลไก

ในการถ่ายโอนความเสี่ยง

ความสามารถในการรับรู้ ปรับตัว และฟื้นกลับคืน (Resilience) : ความสามารถของระบบ ชุมชน 

หรือสังคมที่มีความเสี่ยงต่อภัยในการเรียนรู้เก่ียวกับสภาพความเส่ียงภัยของตนหมายรวมถึงความสามารถ

ของชุมชนในการดูแลรักษาโครงสร้างและกลไกพื้นฐานที่จ�าเป็นให้ปลอดภัยจากภัยพิบัติด้วย

หมายเหตุ : ความสามารถในการรู ้รับ ปรับตัว และฟื ้นกลับคืน คือ ความสามารถในการ “ฟื ้นตัว” 

หรือ “กลับคืนสู่สภาพเดิม” จากภาวะช็อค ความสามารถในการฟื้นฟูสู่สภาพปกติของชุมชนหลังจากเกิด

เหตุการณ์ที่น�ามาซึ่งภัยอันตรายนั้น ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของสถานการณ์ซึ่งอยู่ในระดับที่ชุมชนมีทรัพยากร

และมีความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนทั้งก่อนและในระหว่างที่มีความจ�าเป็น
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การเผชิญเหตุ การรับมือ (Response) : มาตรการหรือการปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีควรเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

และทันท่วงทีเพือ่รกัษาชีวติและให้ความช่วยเหลอืบรรเทาทกุข์ขัน้พ้ืนฐานแก่ประชาชนทีไ่ด้รับความเดือดร้อน

จากเหตุการณ์ภัยพิบัติ

หมายเหตุ : การรับมือต่อภัยพิบัติให้ความส�าคัญกับความต้องการในทันทีทันใดและความต้องการในระยะสั้น 

ในบางคร้ังอาจเรียกว่า “การบรรเทาภัยพิบัติ (Disaster Relief)” การแบ่งระหว่างช่วงการรับมือและช่วง

ของการฟื้นฟูผลกระทบนั้นยังไม่ชัดเจนนัก เนื่องจากการรับมือ เช่น การจัดเตรียมที่พักชั่วคราวและน�้า 

ก็อาจเรียกว่าเป็นช่วงการฟื้นฟูได้

ความเสี่ยง (Risk) : ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์และผลกระทบในเชิงลบของเหตุการณ์นั้น ๆ

หมายเหตุ : ความหมายของความเสี่ยงนั้นค่อนข้างใกล้เคียงกับความหมายตาม ISO/IEC 73 ค�าว่า 

“ความเส่ียง” มีความหมายได้สองประการคือ 1) ในความหมายที่ใช้ส่วนใหญ่จะใช้เพื่ออ้างถึงโอกาสหรือ

ความเป็นไปได้ เช่น “โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ” 2) ในเชิงเทคนิค จะหมายถึงผลลัพธ์ “ความสูญเสียที่อาจ

เกิดขึ้นได้” โดยสาเหตุ สถานท่ี หรือช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ที่ส�าคัญควรท�าความเข้าใจว่าคนท่ัวไปนั้น อาจมี

การรับรู้ที่แตกต่างกันในความหมายและสาเหตุของความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) : กระบวนการก�าหนดลักษณะ ขนาดหรือขอบเขตความเสี่ยง

โดยการวิเคราะห์ภัยท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังประเมินสภาวะเปิดรับต่อความเสี่ยง (Exposure) ความเปราะบาง 

(Vulnerability) ศักยภาพ (Capacity) ในการรับมือของชุมชนที่อาจเป็นอันตราย และคาดการณ์ผลกระทบ

ต่อชีวิต ทรัพย์สิน การด�ารงชีวิตและสิ่งแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการเกิดผลกระทบจาก

ภัยในพื้นที่หนึ่ง ๆ

หมายเหตุ : การประเมินความเสี่ยง (และเกี่ยวข้องกับการท�าแผนที่ความเสี่ยง) ครอบคลุมการทบทวน

ลักษณะเชิงเทคนิคของภัย เช่น สถานท่ี ความรุนแรง ความถี่ และความน่าจะเป็น การวิเคราะห์สภาวะ

การเปิดรับต่อความเสี่ยงและความเปราะบางทั้งในมิติทางกายภาพสังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

และการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพในการจัดการปัญหาท่ีเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเป็นไปได้ 

ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้อาจเรียกว่า กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis Process)

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management) : กระบวนการอย่างเป็นระบบและความสามารถ 

ในการบริหารจัดการความไม่แน่นอนเพื่ออันตรายและความสูญเสีย

หมายเหตุ : การบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง และการด�าเนิน

ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติเพื่อควบคุม ลด หรือถ่ายโอนความเส่ียง โดยมักมีการปฏิบัติในองค์กรเพ่ือลด 

ความเสี่ยงในการตัดสินใจลงทุนและเพื่อจัดการความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ เช่น ความเสียหายต่อเศรษฐกิจ 

ความล้มเหลวในการผลิต ความเสียหายทางส่ิงแวดล้อม ผลกระทบและความเสียหายทางสังคมจากไฟ 

และภัยธรรมชาติ การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นประเด็นส�าคัญส�าหรับภาคต่าง ๆ เช่น น�้า พลังงาน 

และการเกษตร ซึ่งภาคการผลิตจะได้รับผลกระทบโดยตรงจากความรุนแรงของสภาพภูมิอากาศ
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การถ่ายโอนความเสีย่ง (Risk Transfer) : กระบวนการโยกย้ายภาระทางการเงนิทีเ่ป็นผลมาจากความเสีย่ง

บางประเภทจากบุคคลหรืออีกภาคส่วนหนึ่งไปอีกภาคส่วนหนึ่ง ซึ่งมีศักยภาพในการจัดหาทรัพยากรหลังจาก

เกิดภัยพิบัติ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนการให้ค่าชดเชยทางสิ่งของหรือทางการเงินแก่อีกภาคส่วนหนึ่ง

หมายเหตุ : ตัวอย่างการถ่ายโอนความเสี่ยงที่เป็นที่รู้จักกันดี ได้แก่ การท�าประกันภัย ซ่ึงรับโอนความเสี่ยง

มาจากผู้ท�าประกันโดยแลกกับการรับเบ้ียประกันจากผู้ท�าประกัน การถ่ายโอนความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นในแบบ 

ที่ไม่เป็นทางการได้ เช่น การให้ความช่วยเหลือภายในครอบครัวและเครือข่ายชุมชนในรูปของส่ิงของ

หรือเงิน และในรูปแบบท่ีเป็นทางการระหว่างหน่วยงานราชการ ผู้ท�าประกันภัย ธนาคาร และภาคส่วนที่มี

ความต้านทานต่อความเสีย่งสงูได้จดัตัง้กลไกข้ึน (Re-Insurance) พันธบตัรความเสียหาย การให้สินเชือ่ฉุกเฉนิ 

กองทุนส�ารอง โดยความครอบคลุมจะเป็นไปตามการจ่ายเบี้ยประกัน อัตราดอกเบี้ย และเงินออม ตามล�าดับ

ภัยทางสังคมและธรรมชาติ (Socio-Natural Hazard) : ปรากฏการณ์การเพิ่มขึ้นของการเกิดภัยทางธรณี

ฟิสิกส์และอุตุนิยมวิทยาอุทก เช่น แผ่นดินถล่ม น�้าท่วม แผ่นดินทรุดตัว ภัยแล้งซ่ึงเกิดจากการท�าปฏิกิริยา

กันระหว่างภัยธรรมชาติกับภาวะดินและทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม

หมายเหตุ : ในความหมายนี้จะใช้ในการอธิบายเหตุการณ์ซึ่งการกระท�าของมนุษย์มีผลท�าให้การเกิดภัยเพิ่ม

สูงขึ้นกว่าความเป็นไปได้ตามธรรมชาติ หลักฐานชี้ว ่าผลกระทบที่เพิ่มขึ้นนั้นมีผลมาจากภัยดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม ภัยทางสังคมและธรรมชาติเป็นสิ่งที่สามารถหลีกเลี่ยงได้โดยการบริหารและจัดการที่ดิน

และทรัพยากรธรรมชาติ

มาตรการเชิงโครงสร้างและมาตรการที่ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง (Structural And Non-Structural 

Measure) : มาตรการเชิงโครงสร้าง คือ การก่อสร้างเชิงกายภาพเพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงความเป็นไปได้ที่จะ

เกิดผลกระทบจากภัย หรือการใช้เทคนิคทางวิศวกรรมในการท�าระบบหรือโครงสร้างที่มีความต้านทาน

ต่อภัยพิบัติ มาตรการท่ีไม่ใช่เชิงโครงสร้างเป็นมาตรการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างเชิงกายภาพ แต่เป็น 

การใช้ความรู้ การปฏิบัติ หรือความเห็นพ้องที่จะลดความเสี่ยงหรือผลกระทบโดยผ่านการด�าเนินนโยบาย

และกฎหมาย การกระตุ้นการตระหนักรู้ของสาธารณะ การฝึกอบรมและการศึกษา

หมายเหต ุ: มาตรการเชงิโครงสร้างทีใ่ช้ทัว่ไปในการลดความเสีย่งจากภยัพบิติั เช่น เขือ่น การเกบ็ภาษนี�า้ท่วม 

แนวกนัคลืน่ การก่อสร้างท่ีทนทานต่อแผ่นดินไหว และการสร้างท่ีพักชัว่คราวส�าหรบัการอพยพ ส่วนมาตรการ

ทีไ่ม่ใช่เชงิโครงสร้างท่ีใช้ท่ัวไป ได้แก่ ประมวลข้อบงัคบัอาคาร กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายการวางแผน

การใช้ที่ดิน การวิจัยและประเมินทรัพยากรด้านข้อมูล และโครงการกระตุ้นการรับรู้ของสาธารณะ นอกจากนี้

ควรท�าความเข้าใจว่าในวิศวกรรมโยธาและวิศวกรรมโครงสร้างนั้น ค�าว่า “โครงสร้าง (Structural)” นั้นใช้ในเชิง

ของข้อห้ามเกี่ยวกับการรับน�้าหนักของโครงสร้างและส่วนอื่นๆ เช่น วัตถุที่ใช้หุ้มผนังและการตกแต่งภายใน 

จะเรียกว่า “ไม่ใช่โครงสร้าง (Non-Structural)”
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ภยัทางเทคโนโลย ี(Technological Hazard) : ภยัทีมี่สาเหตุมาจากเงือ่นไขทางเทคโนโลยหีรอือตุสาหกรรม 

รวมถงึอบุตัเิหต ุขัน้ตอนทีเ่ป็นอนัตราย ความล้มเหลวของโครงสร้างพืน้ฐาน หรือการกระท�าของมนษุย์ซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดการสูญเสยีต่อชีวิต การบาดเจบ็ ความเจบ็ป่วย หรอืผลกระทบทางสขุภาพ ความเสยีหายต่อทรพัย์สนิ 

ความเป็นอยู่ และการบริการ สังคมและเศรษฐกิจ หรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : ภัยทางเทคโนโลยีรวมถึง มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม รังสีนิวเคลียร์ ของเสียอันตราย ปัญหา

จากเขื่อน อุบัติเหตุในการขนส่ง การระเบิดของโรงงาน ไฟไหม้ และการปนเปื้อนของสารเคมี นอกจากนี้ 

ภัยทางเทคโนโลยีอาจเกิดขึ้นโดยตรงจากผลของภัยธรรมชาติ ภัยทางสังคมและธรรมชาติ

ระดับการฝึกอบรม (Training Level) : ระดับการรับรู้ (Awareness Level) ระดับนี้ถือเป็นศักยภาพ 

ขั้นต�่าสุดขององค์กรที่ท�าหน้าที่ในการเผชิญเหตุต่อการค้นหาเชิงเทคนิคและการกู้ภัย ระดับปฏิบัติการ 

(Operational Level) ระดับน้ีแสดงความสามารถขององค์กรในการเผชิญเหตุต่อการค้นหาเชิงเทคนิค

และการกู้ภัย และการระบุความอันตราย การใช้อุปกรณ์การกู ้ภัย และการใช้เทคนิคเฉพาะท่ีก�าหนด 

ในมาตรฐานขั้นนี้ เพื่อสนับสนุนและเข้าร่วมในการค้นหาเชิงเทคนิคและการกู ้ภัย ระดับผู ้เชี่ยวชาญ 

(Technical Level) ระดับนี้แสดงความสามารถขององค์กรในการเผชิญเหตุต่อการค้นหาเชิงเทคนิค

และการกู้ภัย และ/หรือ เหตุการณ์การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) และเพื่อระบุความอันตราย 

การใช้อุปกรณ์การกู้ภัยและการใช้เทคนิคขั้นสูงซึ่งระดับไว้ในมาตรฐานซึ่งมีความส�าคัญในการประสานงาน 

การปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการค้นหาเชิงเทคนิคและเหตุการณ์กู้ภัย

ภยัทางเทคโนโลย ี(Technological Hazard) : ภยัทีมี่สาเหตุมาจากเงือ่นไขทางเทคโนโลยหีรอือตุสาหกรรม 

รวมถงึอบุตัเิหต ุขัน้ตอนทีเ่ป็นอนัตราย ความล้มเหลวของโครงสร้างพืน้ฐาน หรือการกระท�าของมนษุย์ซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดการสูญเสยีต่อชีวิต การบาดเจบ็ ความเจบ็ป่วย หรอืผลกระทบทางสขุภาพ ความเสยีหายต่อทรพัย์สนิ 

ความเป็นอยู่ และการบริการ สังคมและเศรษฐกิจ หรือความเสียหาย ต่อสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ : ภัยทางเทคโนโลยีรวมถึง มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม รังสีนิวเคลียร์ ของเสียอันตราย ปัญหา

จากเขื่อน อุบัติเหตุในการขนส่ง การระเบิดของโรงงาน ไฟไหม้ และการปนเปื้อนของสารเคมี นอกจากนี้ 

ภัยทางเทคโนโลยีอาจเกิดขึ้นโดยตรงจากผลของภัยธรรมชาติ

ความเปราะบาง (Vulnerability) : ปัจจยัหรอืสภาวะใด ๆ  ของชมุชน ระบบ หรอืทรพัย์สนิซึง่มคีวามอ่อนแอ

ต่อผลกระทบต่อภัยพิบัติ

หมายเหตุ : ความเปราะบางนั้นสามารถพิจารณาได้ในหลายแง่มุม ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยทางกายภาพ 

สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เช่น การออกแบบและการก่อสร้างตึกที่ไม่ดี การป้องกันทรัพย์สินที่ไม่

เพียงพอ การขาดการให้ข ้อมูลแก่สาธารณะหรือการขาดความตระหนักรู ้ของสาธารณะ การขาด

การตระหนกัรูข้องเจ้าหน้าทีร่ฐัเกีย่วกบัความเสีย่งและมาตรการป้องกนัความเส่ียง และการละเลยการบริหาร

จัดการส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ความเปราะบางยังอาจมีความหลากหลายภายในชุมชนและช่วงเวลา ในที่นี ้

ได้ให้ความหมายของความเปราะบางในฐานะที่เป็นองค์ประกอบของผลประโยชน์ (ชุมชน ระบบ หรือ

ทรัพย์สิน) ซึ่งไม่ข้ึนอยู่กับภาวะเปิดรับความเส่ียงขององค์ประกอบนั้นๆ อย่างไรก็ตาม ความหมายที่ใช้

โดยทั่วไปนั้นมีความหมายที่กว้างซึ่งอาจรวมสภาวะเปิดรับต่อความเสี่ยงขององค์ประกอบด้วย
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พื้นที่ปฏิบัติงาน (Worksite) : พื้นที่ที่การค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) ออกไปปฏิบัติการ โดยปกติ

แล้วปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR) จะปฏิบัติการในพื้นท่ีที่ส�าคัญที่คาดว่าจะมีผู้รอดชีวิต

เพื่อให้ความช่วยเหลือ

หมายเหตุ : พื้นที่ปฏิบัติงานควรเป็นพื้นที่อาคารที่ทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง (USAR Teams) ออกปฏิบัติ

ภารกิจช่วยเหลือชีวิตผู้ประสบภัย แต่พื้นที่ดังกล่าวอาจมีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ พื้นที่ขนาดใหญ่อาจเป็น

โรงพยาบาลซึ่งก็หมายถึงพื้นท่ีปฏิบัติการบริเวณเดียว หรืออาจจะเป็นพื้นที่ขนาดเล็กเพียงไม่กี่ตารางเมตร

ซึ่งก็ถือว่าเป็นพื้นที่ปฏิบัติการเช่นเดียวกัน




