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คูมื่อปฏิบตังิานตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัียของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย
(Guideline for Fire Prevention and Suppression Plan of  
Department of Disaster Prevention and Mitigation) 



ค�ำน�ำ
การเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่มักเป็นผลมาจากความประมาท ไม่รอบคอบ 

ขาดความระมัดระวัง ขาดการตรวจสอบระบบความปลอดภัยและตรวจสอบ
วัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอัคคีภัยต่างๆ ตามก�ำหนดเวลา ขาดการซ่อมบ�ำรุง
อปุกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้ การขาดความตระหนัก
ในเรื่องความปลอดภัยจากอัคคีภัยของเจ้าหน้าที่ ซึ่งการเกิดอัคคีภัยแต่ละครั้ง
สามารถสร้างความสญูเสยีต่อชวีติและทรพัย์สนิของบคุลากรและของหน่วยงาน
มูลค่ามหาศาล 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการ 
ป้องกันและระงับอัคคีภัยจึงได้จัดท�ำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยข้ึน เพื่อให้หน่วยงานภายในกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยใช้เป็นแผนหลักในการเตรียมพร้อมรองรับเหตุการณ์ 
เม่ือเกิดอัคคีภัยและเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมป้องกัน และ 
ลดความเสี่ยงต่ออัคคีภัยที่อาจเกิดข้ึน พร้อมทั้งจัดท�ำ “คู่มือการปฏิบัติงาน
ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(Guideline for Fire Prevention and Suppression Plan of  
Department of Disaster Prevention and Mitigation)” ส�ำหรับ
ให้เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหวังเป็น 
อย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่น�ำไปใช้ในการปฏิบัติทุกคนได้มี
ความปลอดภัยจากอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น

	
						      (นายฉัตรชัย พรหมเลิศ)
					      อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 							       26 พฤษภาคม 2558
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คู่มือการปฏิบัติงาน
ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
Guideline for Fire Prevention and Suppression Plan 
of Department of Disaster Prevention and Mitigation

1.		  ความส�ำคัญ
อคัคภัีย เป็นสาธารณภัยทีมี่สาเหตสุ่วนใหญ่เป็นผลมาจากความประมาท 

ไม่รอบคอบ ขาดความระมัดระวัง ซึ่งการเกิดอัคคีภัยแต่ละครั้งสามารถ 
เผาผลาญทรพัย์สนิให้วอดวายได้ภายในเวลาชัว่นาท ีสามารถสร้างความสญูเสยี 
ต่อชีวิตและทรัพย์สินมูลค่ามหาศาล แต่อย่างไรก็ตาม หากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ตระหนักถึงอันตรายของอัคคีภัย โดยค�ำนึงถึงหลักความปลอดภัยเป็นส�ำคัญ 
จะท�ำให้สามารถป้องกนัและลดความเสีย่งต่อการเกดิอคัคภัียได้ ทัง้ในบ้านเรอืน
ที่อยู่อาศัย อาคาร ส�ำนักงาน และสถานประกอบการต่างๆ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเล็งเห็นความส�ำคัญในการป้องกัน
และระงบัอคัคภัีย จึงได้จัดท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัียของกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัมาอยา่งต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่เป็นการเตรยีมพรอ้ม 
รองรับเหตุการณ์เม่ือเกิดอัคคีภัยและเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม  
ในการป้องกันและลดความเสี่ยงต่ออัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น พร้อมนี้ กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจัดท�ำ “คู่มือการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Guideline for  
Fire Prevention and Suppression Plan of Department of 
Disaster Prevention and Mitigation)” ข้ึน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติ
ตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัียของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธาณภัยได้อย่าง
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2.		  วัตถุประสงค์
2.1	 เพือ่ให้เจ้าหน้าทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมีแนวทางในการปฏิบติังาน 

ตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัียของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยทีถ่กูต้อง 
และมีประสิทธิภาพ

2.2	 เพื่อสร้างความเชื่อม่ันแก่เจ้าหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในการปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัยที่เป็นรูปธรรม
และมีมาตรฐานเดียวกัน 

3.		  ขอบเขต
3.1	 คูม่อืฉบบันีจ้ดัท�ำขึน้ เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตังิานตามแผนป้องกนั 

และระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3.2	 การด�ำเนินงานต่างๆ เป็นไปตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัียของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.		  ค�ำจ�ำกัดความ
ผู้บัญชาการเหตุการณ์	 หมายถึง 	 อธิบดีกรมป้องกันและ 

							       บรร เทาสาธารณภัย 
							       หรือผู้ที่อธิบดีกรมป้องกัน 
							       และบรรเทาสาธารณภัย 
							       มอบหมาย

ผู้อ�ำนวยการ 			   หมายถงึ 	 ผู ้ อ� ำ น ว ย ก า ร ส� ำ นั ก /
ดับเพลิงขั้นต้น				    ผู้อ�ำนวยการกอง/หัวหน้า 

							       หน่วยงานที่ เกิดเพลิงไหม้
							       หรือผู้ที่รักษาราชการแทน
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จุดรวมพล 			  หมายถึง	 จุดที่ผู ้ที่อยู ่ในเหตุเพลิงไหม ้
						      อพยพหนีไฟจากจุดเกิดเหตุ 
						      มารวมตัวกันเพื่อการรายงานตัว 
						      และเช็คยอดจ�ำนวนผู้อพยพ 
						      เทยีบกบัผู้มาปฏิบตังิานในวนัน้ัน  
						      เพื่อจะได้ทราบว่ามีผู้ติดอยู่ 
						      ในสถานที่เกิดเหตุหรือไม่

จุดรองรับการอพยพ	 หมายถึง 	พื้นที่ปลอดภัยที่สามารถรองรับ 
						      การอพยพกรณี เกิด เพลิงไหม ้

						      ของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินได้	
การเกิดเพลิงไหม้ขั้นตน้	 หมายถึง 	การเกิดเพลิงไหม้ที่ผู้อ�ำนวยการ
						      ดับเพลิงข้ันต้นเป็นผู้ควบคุม 

						      สัง่การในการปฏิบตักิารดับเพลิง 
						      และสามารถ ดับ เพ ลิ งจน 
						      เพลิงไหม้ยุติได้

การเกิดเพลิงไหม้	 หมายถึง 	การเกิดเพลิงไหม้ที่ผู้อ�ำนวยการ
ข้ันรุนแรง	 			   ดับเพลิงข้ันต้นเข ้าควบคุม 

						      สัง่การในการปฏิบตักิารดับเพลิง 
						      แต ่ไม ่สามารถดับเพลิงจน 
						      เพลิงไหม้ยุติได้ โดยรายงาน 
						      อธิบดีในฐานะผู้บัญชาการ 
						      เหตกุารณ์เข้าบญัชาการเหตกุารณ์ 
						      และประสานผู ้อ�ำนวยการ 
						      เขตดุสติในฐานะผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ 
						      กรุงเทพมหานครที่รับผิดชอบ 
						      พืน้ทีเ่ข้าร่วมบญัชาการเหตกุารณ์
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5.		  กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Work Flow)

แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ (ตามแผนภูมิที่ 2) 
(1)	 การปฏิบตัก่ิอนเกดิอคัคภัีย เป็นการด�ำเนินการต่างๆ เพือ่ป้องกนั

และเตรยีมการเผชญิเหตกุารณ์อคัคภัียไว้ล่วงหน้า โดยก�ำหนดให้มีการตรวจตรา 
ระบบความปลอดภัย การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับ 
อคัคภัีย การฝึกซ้อมแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัีย การรณรงค์ป้องกนัอคัคภัีย 
การเตรยีมพร้อมส�ำหรบัการอพยพและการเตรยีมพร้อมเพือ่สนับสนุนการดับเพลิง

(2)	 การปฏิบตัริะหว่างเกดิอคัคภัีย เป็นการด�ำเนินการต่างๆ เพือ่ให้การ
ปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติระหว่าง 
เกิดอัคคีภัยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ

(3)	 การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัยเป็นการด�ำเนินการต่างๆ เพื่อส�ำรวจ 
รวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดข้ึนและฟื้นฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพื้นที่ที่ได้รับ
ความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด

(4)	 การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน เป็นการด�ำเนินงาน
เพือ่ให้การปฏิบตัติามแผนป้องกนัและระงบัอคัคภัียของกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม
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6.4	 การรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย
	 :	 ผพ. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก
	 :	 ให้ด�ำเนินการรณรงค์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ 

เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย ผ่านสื่อต่างๆของ ปภ. อย่างสม�่ำเสมอ 
เพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่กุคนมีจิตส�ำนึกในการร่วมกนัป้องกนัและแก้ไขปัญหาอคัคภัีย 
อย่างจริงจัง

6.5	 การเตรียมพร้อมส�ำหรับการอพยพ
	 :	 ทุกส�ำนัก/กอง/หน่วยงาน เป็นหน่วยงานหลัก และมี สน.  

เป็นหน่วยสนับสนุน
	 :	 ให้จัดท�ำแผนการอพยพของส�ำนัก/กอง/หน่วยงาน จัดท�ำ 

บัญชีรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส�ำนัก/กอง/หน่วยงาน จัดท�ำ
บัญชีเอกสารและทรัพย์สินทางราชการส�ำคัญที่ต้องขนย้าย เม่ือเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการขนย้ายและเก็บรักษา
ทรัพย์สินเอกสารและทรัพย์สินส�ำคัญของทางราชการ ตามบัญชีที่จัดท�ำข้ึน  
และให้ส�ำนัก/กอง/หน่วยงานที่จัดการประชุมเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
ในการจัดท�ำบัญชีจ�ำนวนและรายชื่อบุคคลภายนอกที่มาประชุมในบริเวณ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พร้อมท�ำหน้าที่ตรวจสอบยอด

6.6	 การเตรียมพร้อมเพื่อสนับสนุนการดับเพลิง
	 :	 สม. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดท�ำแผนผัง 

ของอาคาร จุดเสีย่งต่อการเกดิอคัคภัีย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ต�ำแหน่งของ
อุปกรณ์ดับเพลิงของแต่ละชั้นในอาคาร พร้อมทั้งจัดท�ำเป็นเอกสารที่สามารถ
น�ำมาใช้ได้ทันทีเมื่อเกิดอัคคีภัย

 	 :	 กค. เป็นหน่วยรับผิดชอบในการดูแล ตรวจตรา และ 
ทดสอบระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และ
ระบบความปลอดภัยอื่นๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอหากเกิดกรณีสัญญาณ
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แจ้งเหตุเพลิงไหม้ดังข้ึนโดยไม่ทราบสาเหตุให้กองคลังท�ำการตรวจสอบ 
หาสาเหตแุละประกาศผ่านเสยีงตามสายให้ทราบโดยทัว่ไป รวมทัง้ หากเกดิจาก
การช�ำรุดให้ด�ำเนินการแก้ไขโดยเร็ว

7.		  ขั้นตอนการปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการ

และนอกเวลาราชการ
7.1	 การปฏิบตัริะหว่างเกดิอคัคภัียในเวลาราชการ แบ่งเป็น 4 ข้ันตอน  

ได้แก่ (ตามแผนภูมิที่ 4)
	 (1)	การแจ้งเหตุเพลิงไหม้และการดับเพลิงขั้นต้น
	 (2)	การปฏิบัติกรณีเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง
	 (3)	การอพยพหนีไฟ
	 (4)	การรายงานสถานการณ์
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รายงานผู้บังคับบัญชา

รายงาน อปภ. ทราบ

การอพยพหนีไฟ

การปฏิบัติกรณีเพลิงไหม้

ขั้นรุนแรง

การรายงานสถานการณ์

ร้องขอความช่วยเหลือหรือแจ้งไป

ยังจุดรับแจ้งเหตุ โทร.3262/3267

จนท.ที่ได้รับการแจ้งเหตุเข้าทำการ

ดับเพลิง พร้อมทั้งแจ้ง ผอ.ดับเพลิงขั้นต้น

เข้าอำนวยการดับเพลิง

- หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งสถานีดับเพลิง 
หมายเลข 199 พร้อมทั้งแจ้งศูนย์นิรภัย 1784 
- ให้ศูนย์นิรภัยแจ้งชุดดับเพลิงเข้าทำการดับเพลิง
และกดสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้ทุกหน่วยงาน
ในอาคารที่เกิดเหตุสั่งอพยพ

- ให้ ศอ.จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินแก้ไขปัญหา
อัคคีภัย (EOC) และให้ EOC รายงาน อปภ.เข้า
ควบคุมสั่งการในการตอบโต้เพลิงไหม้ขั้นรุนแรง
พร้อมทั ้ง ประสานผู ้อำนวยการเขตดุสิตเข้า
บัญชาการเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง

- เมื่อผู้อำนวยการเขตดุสิตเข้าบัญชาการเหตุการณ์ให้ อปภ. 
ส่งมอบอำนาจการควบคุมส่ังการในการตอบโต้เพลิงไหม้ข้ันรุนแรง 
(Transfer) ให้ผู้อำนวยการเขตดุสิต และให้ อปภ. ร่วมบัญชาการ
เหตุการณ์ในฐานะผู้อำนวยการกลาง (พรบ.ปภ. 50)
- ให้สำนัก/กอง/หน่วยงานของปภ.ที่ได้รับผิดชอบภารกิจในการ
แก้ไขปัญหาอัคคีภัยทั ้ง 11 ชุดปฏิบัติการ ทำหน้าที ่สนับสนุน
การปฏิบัติการของหน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย

- ชุดปฏิบัติการท้ัง 11 ชุดปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าฝ่าย
- หัวหน้าฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์                  
เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจสั่งการแก้ไขปัญหาอัคคีภัยที่เกิดขึ้น 

ผอ.ดับเพลิงขั้นต้นเข้า

อำนวยการดับเพลิง

ผู้พบเห็นเหตุการณ์
คนแรกตัดสินใจว่าดับเพลิง

ด้วยตนเองได้หรือไม่

ทำการดับเพลิงเบื้องต้น

การแจ้งเหตุเพลิงไหม้และ
การดับเพลิงขั้นต้น

NOYES
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7.2	 การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัยนอกเวลาราชการ 
	 ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายยานพาหนะและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ประจ�ำกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัยในช่วงเวลานอกเวลาราชการ ได้แก่ เวลา  
16.30 – 08.30 น. ของวันท�ำการ วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ (ตามแผนภูมิที่ 5)

	 (1)	ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกตัดสินใจว่าสามารถดับเพลิง 
ได้ด้วยตนเองหรือไม่ หากเห็นว่าสามารถดับเพลิงได้ให้ท�ำการดับเพลิง  
หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้ร้องขอความช่วยเหลือ หรือแจ้งเหตุเพลิงไหม้
ไปยังจุดรับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (ฝ่ายยานพาหนะและสถานที่) ทางโทรศัพท์
หมายเลข 3262 (0 2637 3262 / 081-174-3885) หรือเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยประจ�ำกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยทางโทรศพัท์หมายเลข 
3267 (0 2637 3267) หรือศูนย์นิรภัยทางสายด่วนนิรภัย 1784

	 (2)	เม่ือเจ้าหน้าทีข่องฝ่ายยานพาหนะและสถานทีท่ีอ่ยูเ่วรประจ�ำวนั 
หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้เข้าท�ำการ 
ดับเพลิง หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งเหตุเพลิงไหม้ไปยังสถานีดับเพลิง 
ใกล้เคียงผ่านหมายเลข 199 พร้อมทั้งแจ้ง “ศูนย์นิรภัย” (ศูนย์อ�ำนวยการ
บรรเทาสาธารณภัย) ผ่าน “สายด่วนนิรภัย 1784” โดยให้ศูนย์นิรภัยรายงาน
ผู้บงัคบับญัชาและอธบิดี กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยทราบและสัง่การ
ต่อไป ทัง้น้ี ให้การปฏิบตัเิป็นไปตามอ�ำนาจหน้าทีต่ามกฎหมายของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และให้เจ้าหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท�ำหน้าที่
เป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติการของหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย

	 (3)	เม่ือเพลิงสงบให้ศูนย์นิรภัยส่งมอบภารกิจให้ส�ำนัก/กอง/ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 



18 คู่มือการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

รายงานผู้บังคับบัญชา

รายงาน อปภ. ทราบ

ร้องขอความช่วยเหลือหรือแจ้งไป

ยังจุดรับแจ้งเหตุ โทร.3262/3267
ทำการดับเพลิงเบื้องต้น

NOYES
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- หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งสถานีดับเพลิง หมายเลข 
199 พร้อมทั้งแจ้งศูนย์นิรภัย 1784 
- ให้ศูนย์นิรภัยรายงานผู้บังคับบัญชาและอปภ.ทราบและ
สั่งการต่อไป โดยให้การปฏิบัติเป็นไปตามอำนาจหน้าที่
ตามกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เมื่อเพลิงสงบให้ศูนย์นิรภัยส่งมอบภารกิจให้สำนัก/กอง/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

จนท.ที่ได้รับ           
แจ้งเหตุเพลิงไหม้
เข้าทำการดับเพลิง

ผู้พบเห็นเหตุการณ์
คนแรกตัดสินใจว่าดับเพลิง

ด้วยตนเองได้หรือไม่

8.		  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย
เป็นการด�ำเนินมาตรการต่างๆ ในการส�ำรวจรวบรวมข้อมูล 

ความเสียหายที่เกิดข้ึน และฟื้นฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย 
ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม โดยด�ำเนินการดังนี้

8.1	 การส�ำรวจความเสียหายและการฟื้นฟูบูรณะพื้นที่ที่ได้รับ 
ผลกระทบ
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	 1)	 ให้กองคลัง เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักด�ำเนินการรวบรวม
ข้อมูลความเสยีหายทีเ่กดิข้ึน โดยให้ส�ำนัก/กอง/หน่วยงานทีเ่กดิอคัคภัียส�ำรวจ 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนต่อทรัพย์สินของทางราชการและทรัพย์สินส่วนบุคคล 
ส�ำหรับความเสียหายที่เกิดข้ึนต่ออาคารของทางราชการให้ส�ำนักมาตรการ
ป้องกันสาธารณภัย เป็นผู้ส�ำรวจความเสียหายรวบรวมแจ้งให้กองคลังทราบ

	 2)	 ด�ำเนินการฟื้นฟูบูรณะ/ปรับปรุงแก้ไขพื้นที่ที่ได้รับ 
ความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็ว

	 3)	 สรุปผลการให้ความช่วยเหลือรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  
โดยน�ำเสนอปัญหาอปุสรรค และแนวทางการปฏิบตังิานให้มีประสทิธภิาพยิง่ข้ึน

	 4)	 สรปุข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ ส�ำหรบัการแถลงสถานการณ์
แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (เฉพาะกรณีเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง)	

8.2	 การใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity 
Plan) ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ของส�ำนัก/กอง/หน่วยงาน

	 หากพืน้ทีข่องส�ำนัก/กอง/หน่วยงานได้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 
โดยได้ประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส�ำคัญ 
แล้วว่าไม่สามารถรองรับปฏิบัติงานได้ให้ปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเน่ือง  
(Business Continuity Plan) ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
และแผนบริหารความต่อเนื่องของส�ำนัก/กอง/หน่วยงาน 

9.		  การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (ตามแผนภูมิที่ 6)
(1)	 จัดท�ำคู่มือปฏิบัติงาน (Guideline) ตามแผนป้องกันและระงับ

อคัคภัียของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เพือ่ให้เจ้าหน้าทีแ่ละหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(2)	 จัดตั้งกลไกในการติดตามผลการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 
ที่รับมอบหมายภารกิจในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัยตามแผนป้องกัน 
และระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

(3)	  ก�ำหนดให้ทกุส�ำนัก/กอง/หน่วยงานของกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยร่วมกนัปรบัปรงุ หรอืทบทวนแผนให้เป็นปัจจุบนัโดยเรว็ ในกรณี 
ที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอัคคีภัยหรือมาตรการ/แนวทางปฏิบัติการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยที่ได้ก�ำหนดไว้ในแผนนี้เปลี่ยนแปลงไป

ทบทวนแผนให้เป็นปัจจุบันโดยเร็วในกรณีที่ข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับอัคคีภัยหรือมาตรการ/แนวทางปฏิบัติการป้องกัน

และระงับอัคคีภัยที่ได้กำหนดไว้ในแผนนี้เปลี่ยนแปลงไป

สรุปผลการดำเนินงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำเรียนอธิบดี 

และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง/แก้ไขแผนป้องกันและระงับ

อัคคีภัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

แต่งตั้งคณะทำงานติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายภารกิจ

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัย

การปฏิบัติก่อนเกิด

อัคคีภัย

การปฏิบัติระหว่าง

เกิดอัคคีภัย

การปฏิบัติหลังเกิด

อัคคีภัย

ทุกสำนัก/กอง/หน่วยงานนำคู่มือปฏิบัติงานฯ

ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของ ปภ.

จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน  

(Guideline) ตามแผนฯ

------------

หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก : สน.

จัดตั้งกลไกในการติดตามผล

การดำเนินงาน

 ------------

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 

สน. และ สว.

ติดตามผลดำเนินงาน

á¼¹ÀÙÁÔ·Õè 6
¡ÒÃá»Å§á¼¹ä»ÊÙè¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ



ภาคผนวก ก
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงาน

ภายในกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรณีเกิดอัคคีภัย
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หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์
สายตรง

หมายเลข
โทรศัพท์ภายใน

หมายเลขโทรศัพท์
เคลื่อนที่

ส�ำนักมาตรการป้องกัน
สาธารณภัย 
(กลุ่มงานกฎหมาย)

0 2637 3367-3380 3367-80 089-968-7216

ส�ำนักวิจัยและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

0 2637 3651-3669 3651-3669 081-812-1520

ส�ำนักส่งเสริมการป้องกัน
สาธารณภัย 

0 2637 3400-3421 3400-3421 084-387-0641

ศูนย์อ�ำนวยการบรรเทา
สาธารณภัย

0 2637 3550-3578 3550-3578 081-174-3920

ส�ำนักช่วยเหลือผู้ประสบภัย 0 2637 3501 3501 081-174-3893

ส�ำนักช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(กลุ่มงานช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในเขตกทม.)

0 2637 3518 3518 089-969-2939

กลุ่มตรวจสอบภายใน 0 2637 3480-3488 3480-3488 084-874-7372

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 0 2637 3101-3106 3101-3106 081-174-3905

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 0 2637 3579 3579 089-202-9305

ส�ำนักบูรณาการสาธารณภัย 
อุบัติภัยและความปลอดภัย
ทางถนน

0 2637 3700-3722 3700-3722 081-174-3921

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 0 2637 3600-3620 3600-3620 089-920-1648

กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์

0 2637 3451-3470 3451-3470 089-969-6780

วิทยาลัยป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

0 2637 3395-3399 3395-3399 081-701-4874



ภาคผนวก ข
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

กรณีเกิดอัคคีภัย
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หน่วยงาน หมายเลขโทรศพัท ์

ส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 199

ส�ำนักงานเขตดุสิต 0 2243 5311-5

สถานีดับเพลิงดุสิต 0 2241 4063

สถานีดับเพลิงสามเสน 0 2241 2391-2

สถานีดับเพลิงบางโพ 0 2585 7218-9

สถานีดับเพลิงบางอ้อ 0 2424 2910

สถานีดับเพลิงบางซ่อน 0 2587 1210, 0 2318 1363

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 0 2244 3000

โรงพยาบาลรามาธิบดี 0 2354 3708

โรงพยาบาลราชวิถี 0 2354 8108-9

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 0 2763 9300, 0 2354 7600-28

สถานีต�ำรวจนครบาลดุสิต 0 2241 5043-4

สถานีต�ำรวจนครบาลเตาปูน 0 2587 0461-5

สถานีต�ำรวจนครบาลบางโพ 0 2585 0638

สถานีต�ำรวจนครบาลบางพลัด 0 2424 1108

ศูนย์นเรนทร 1669

สภากาชาดไทย 0 2256 4032





ภาคผนวก ค
แบบแปลนแสดงระบบไฟฟ้า ระบบประปา 

และต�ำแหน่งอปุกรณ์ดับเพลิง อาคาร 1, 2 และ 3
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